Branza PR stabilna, ale bez zaplecza edukacyjnego — WKBPR 2025 ujawnia trwale bariery rozwoju
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Wskaznik kondycji branzy public relations (WKBPR) w 2025 roku wynidst 53%. To jeden z najnizszych
wynikéw w historii pomiaréw realizowanych przez Exacto we wspétpracy z Agencja Informacyjna
Newseria 1 Mediaboard. Cho¢ PR w Polsce oceniany jest jako stabilny, wciaz nie rozwigzano
podstawowych probleméw — na czele z niewystarczajacym przygotowaniem do zawodu i brakiem
praktycznej edukacji.

Wyniki najnowszego badania zainicjowanego podczas jubileuszowego Kongresu Profesjonalistow Public
Relations w Rzeszowie 1 prowadzonego we wrzesniu 1 pazdzierniku 2025 roku na populacji praktykow i
naukowcow zajmujacych si¢ public relations w Polsce rzucaja Swiatto na kondycj¢ jednej z najbardziej
opiniotworczych branz w kraju. Pigta edycja badania (realizowanego przez zesp6t analitykow EXACTO)
potwierdza, ze od 2017 roku PR-owcy postrzegaja swoj sektor w sposéb powtarzalny: jako rozwijajacy
si¢, ale niedostatecznie wspierany przez system ksztalcenia.

Od o$miu lat wartoSci wskaznika WKBPR mieszczg si¢ w waskim przedziale 52-57%. W 2025 roku
spadt on do poziomu 53%, co oznacza drugi najnizszy wynik w calej historii badania. Respondenci
doceniaja rozwoj branzy, widzac rosnace zapotrzebowanie na ustugi komunikacyjne i popraweg jakosci
tych ustug. Jednoczesnie nadal krytykuja przygotowanie nowych kadr — oceng systemu edukacji
najczesciej zamykaja w dolnym zakresie skali.

Z badan wynika, ze to wlasnie edukacja od lat hamuje realne wzmocnienie branzy. Zbyt stabe
przygotowanie do praktyki, niewystarczajaca liczba szkoler 1 rozminigcie programow uczelnianych z
rzeczywistoscig komunikacyjng to problemy zgtaszane konsekwentnie w kazdej edycji pomiaru. —
Kondycja naszej branzy nie ulegta istotnej zmianie. Od lat, na pierwszym planie — jesli chodzi o kwestie
do poprawy — jest edukacja. To oczywiscie bardzo wazne zadanie dla uczelni, ale takze dla firm, ktore
wprowadzajq mtodych PR-owcow do zawodu — podkresla prof. dr hab. Dariusz Tworzydto, kierownik
badania, prezes zarzadu EXACTO 1 wykladowca Uniwersytetu Warszawskiego. - Prawdziwa sita branzy
zaczyna sie tam, gdzie teoria spotyka sie z praktykq, a dzis nadal tego przetoZenia w wystarczajqcym
stopniu brakuje. Kazda uczelnia i firma muszq to zrozumie¢ — dodaje.

PR i ESG: blisko siebie

W badaniu sprawdzono réwniez, jak specjaliSci PR odnajduja si¢ w tematyce ESG. Prawie 70%
ankietowanych w ciagu ostatniego roku brato udziat w tworzeniu strategii komunikacyjnych z
komponentem ESG — to znaczacy wzrost zaangazowania w temat, ktory jeszcze niedawno traktowany byt
marginalnie. Najwigksze zainteresowanie badanych wzbudza komponent spoteczny (Social). To wiasnie
ten obszar najtatwiej przektada si¢ na jezyk komunikacji 1 emocji, z ktérymi pracuja PR-owcy. Employer
branding, zdrowie 1 bezpieczefistwo pracownikow czy réznorodnos¢ to tematy, ktére naturalnie mieszcza
si¢ w zakresie dziatan PR. Wskazniki dla aspektow srodowiskowego (Environmental — 3,09) 1 tadu
korporacyjnego (Governance — 3,11) sg nizsze, co pokazuje, ze PR-owcy rzadziej si¢gaja po trudniejsze,
bardziej analityczne tematy. Jednoczesnie widac rosnaca presj¢ na to, by komunikacja ESG byta
kompletna — obejmowata dane, raporty, strategie i mierzalne rezultaty. Nasze badania uwidocznity, ze
ESG jest juz mocno osadzone w negocjacjach handlowych, gdyz co czwarty ankietowany PR-owiec mial
do czynienia z przynajmniej jedng sytuacja, w ktorej jego kontrahent czy tez partner biznesowy wymagat
ekspertyzy ESG 1 na tej podstawie zapadata decyzja w konteksScie nawiazania wspolpracy. Powyzsze —
zdaniem dra Przemystawa Szuby, doradcy zarzadu EXACTO 1 adiunkta na Uniwersytecie WSB Merito w
Opolu - stanowi jasny drogowskaz dla biznesu, iz warto odpowiednio wczesniej porzadkowaé dane ESG
1 kompetencje komunikacyjne, zanim wymagania rynkowe stang si¢ powszechne i obligatoryjne.
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Mniej deklaracji, wiecej strategii — nowy etap dla ESG w komunikacji

Z badan wynika ze coraz wigcej organizacji zauwaza potrzebg precyzyjnego raportowania i budowania
reputacji na danych, nie na sloganach. W tym kontekscie rola PR-owca zmienia si¢. Staje si¢ on czg¢Scia
procesOw raportowania, zarzadzania ryzykiem i tworzenia transparentnych narracji opartych na faktach.
ESG przestaje by¢ opcja, a staje si¢ standardem, ktory — cho¢ wciaz nowy — juz teraz wptywa na decyzje
inwestorow 1 opini¢ publiczna.

Z badania wynika rowniez, ze publikacje na temat ESG sg coraz bardziej zauwazalne — choc¢ nie
wszystkie trafiaja do medidw. Ze wzgledu na skalg tematéw tylko najwigksze inicjatywy maja szans¢ na
obecnos¢ w ogdlnopolskich serwisach. To wymaga od PR-owcow nie tylko jakosci, ale 1 precyzji —
komunikacja ESG musi by¢ konkretna, wiarygodna 1 dobrze osadzona w rzeczywistosci organizacji.
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