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Od 31 grudnia br. polska administracja publiczna wykonuje znaczacy krok w strong¢ nowoczesnej
komunikacji z obywatelami. W aplikacji mObywatel udostepniono nowa funkcjonalnos¢ — Wirtualnego
asystenta. Jest to zaawansowany czatbot oparty na technologii sztucznej inteligencji, ktérego zadaniem
jest utatwienie nawigacji po zawitych procedurach urzgdowych oraz pomoc w szybkim odnajdywaniu
niezb¢dnych dokumentéw 1 ustug.

Sztuczna inteligencja z polskim rodowodem

Wdrozenie Wirtualnego asystenta to nie tylko dodanie nowej ikony do interfejsu aplikacji, ale przede
wszystkim implementacja zaawansowanego polskiego modelu jezykowego o nazwie PLLuM.
Wykorzystanie rodzimego modelu Large Language Model (LLM) ma kluczowe znaczenie dla precyzji
dziatania narze¢dzia. W przeciwienstwie do ogélnoswiatowych rozwiazan, PLLuM zostal zaprojektowany
z myS$la o specyfice jezyka polskiego, uwzgledniajac nie tylko gramatyke, ale rowniez polskie realia
administracyjne, kontekst kulturowy oraz specyficzne stownictwo stosowane w urze¢dach.

Baza wiedzy, z ktorej korzysta asystent, opiera si¢ wytacznie na oficjalnych 1 zweryfikowanych zrédtach
panstwowych. Informacje sa czerpane z serwisow takich jak info.mObywatel.gov.pl, stron Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, poszczegdlnych ministerstw dziatajacych w domenach gov.pl oraz serwisu
prezydent.pl. Takie podejscie gwarantuje, ze udzielane wskazéwki sa zgodne z aktualnie obowiazujacymi
procedurami.

W czym pomoze cyfrowy pomocnik?

Glownym celem Wirtualnego asystenta jest wsparcie uzytkownikow w codziennych sprawach
urz¢gdowych. Narzedzie to petni rolg interaktywnego przewodnika, ktéry potrafi:

e Udzieli¢ precyzyjnych instrukcji, jak ztozy¢ wniosek o dowod osobisty lub paszport.

e Wyjasni¢ krok po kroku procedur¢ zastrzegania numeru PESEL.

e Poinformowac o Sciezce postgpowania przy zgtaszaniu sprzedazy pojazdu.

Skierowac¢ bezposrednio do odpowiednich modutoéw 1 dokumentéw wewnatrz aplikacji
mObywatel.

Pomoéc w odnalezieniu wiasciwych formularzy i wnioskéw online.

Warto podkreslié, ze asystent nie ogranicza si¢ do jednostronnego podawania informacji. W sytuacjach,
gdy zapytanie jest niejasne, system potrafi zadaé pytania pomocnicze, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby
uzytkownika i doprecyzowac kontekst rozmowy.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

W dobie rosnacej Swiadomosci dotyczacej ochrony prywatnosci, tworcy rozwigzania polozyli szczegdlny
nacisk na bezpieczenstwo. Interakcja z Wirtualnym asystentem jest w pelni anonimowa 1 poufna. System
zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby nie wykorzystywac ani nie przetwarza¢ danych osobowych
uzytkownikow. Co wigcej, czatbot nie posiada dostgpu do rejestrow panstwowych, co oznacza, ze nie
odpowie na pytania o status konkretnej, indywidualnej sprawy toczacej si¢ w urzedzie.

Nalezy rowniez pamigtaé o ograniczeniach technologii. Jako model oparty na rachunku
prawdopodobienistwa, asystent moze czasami podawac informacje wymagajace dodatkowej weryfikacji.
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Nie pelni on roli doradcy prawnego 1 nie interpretuje przepisoOw — jego zadaniem jest informowanie 1
nawigowanie, a nie zast¢powanie fachowej opinii ekspertow.

Dostepnosé i dalszy rozwdoj

Nowa ustuga jest dostgpna dla wszystkich uzytkownikow aplikacji mObywatel posiadajacych wersje
4.71.1 lub wyzsza. Z rozwiazania wylaczono jedynie profil mObywatel Junior. Wdrozenie petnoskalowe
zostato poprzedzone dwumiesigcznym okresem pilotazowym, ktéry pozwolit na zebranie cennych uwag
od pierwszych testerow i wyeliminowanie bledow wieku dziecigcego.

Wirtualny asystent jest systemem uczacym si¢. Kazda przeprowadzona rozmowa, a zwlaszcza oceny
wystawiane przez uzytkownikow (poprzez ikong kciuka w gore lub w d6t oraz komentarze), stanowig
paliwo dla dalszego rozwoju modelu. Tworcy zachgcaja do aktywnego dzielenia si¢ opiniami, co pozwoli
na systematyczne rozszerzanie bazy wiedzy i popraweg precyzji odpowiedzi.

Aby skorzystaé z pomocy Al, wystarczy klikna¢ ikong asystenta znajdujaca si¢ w prawym goérnym rogu
ekranu aplikacji (obok powiadomien) lub odnalez¢ go w menu ,,Wigcej”. Od 31 grudnia br. kazdy
uzytkownik moze sprawdzic, jak technologia PLLuM radzi sobie z wyzwaniami polskiej e-administracji.
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