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Od nowego roku system e-Dorgczen stanie si¢ gldéwnym sSrodkiem elektronicznej komunikacji z
administracja publiczna. Oznacza to m.in. koniec r6wnowaznosci Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej z e-Dorgczeniami i1 przeniesienie co do zasady obstugi pism ogdlnych do
nowego systemu. Do tej pory w systemie zalozono ponad 2 mln adreséw.

— Z koricem 2025 roku koriczy sie okres przejsciowy wdrazania systemu doreczen elektronicznych, a od 1
stycznia 2026 roku gtownym srodkiem komunikacji elektronicznej bedq e-Doreczenia. To réwniez koriczy
okres rownowaznosci systemu ePUAP z e-Doreczeniami. Wszystkie pisma ogolne, ktore byty do tej pory
obstugiwane przez ten system, bedq teraz obstugiwane w ramach e-Doreczeri — informuje w wywiadzie
Radostaw Mackiewicz, dyrektor Centralnego Osrodka Informatyki (COI), ktéry odpowiada za stworzenie
1 utrzymanie centralnych elementéw tego systemu.

Z danych Poczty Polskiej, ktora jako operator wyznaczony odpowiada za biezaca obstuge ustugi doreczen
elektronicznych (w tym wysylke 1 odbidr korespondencji), wynika, ze liczba zatozonych dotychczas
skrzynek do e-Dorg¢czen przekracza juz 2 mln. 75 proc. z nich utworzono w tym roku. Od 1 stycznia 2025
roku obowiazek stosowania dorgczen elektronicznych maja m.in. adwokaci, radcowie prawni, doradcy
restrukturyzacyjni, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz jednostki
samorzadu terytorialnego. Od poczatku 2026 roku e-Dorgczenia stang si¢ podstawowym kanatem
komunikacji dla podmiotéw publicznych, wigc kazdy, kto bedzie chciat ztozy¢ do urzedu elektroniczny
wniosek lub pismo, powinien posiada¢ aktywny adres do e-Dorgczenn (ADE). Korespondencja
elektroniczna przez ePUAP od 1 stycznia 2026 roku bedzie skuteczna jedynie w przypadkach, gdy
wskazuja na to przepisy szczegoOlne.

— Poczta Polska, jako operator wyznaczony, w 2025 roku obstuzyta okoto 40 min przesytek
elektronicznych w systemie e-Doreczeni. Ponad 55 proc. podmiotow publicznych posiada juz skrzynki do
doreczern elektronicznych. To sq podmioty publiczne, ktore do tej pory korzystaty takze aktywnie 7 systemu
ePUAP. Mozna wiec powiedzied, ze 100 proc. podmiotéow publicznych, ktore korzystaty z systemow
teleinformatycznych, posiada adres doreczen elektronicznych i moze korzystac z systemu e-Doreczeri —
tlumaczy Radostaw Mackiewicz.

Jak w listopadzie br. informowata Poczta Polska, sposrod prawie 40 mln przesylek nadanych za
posrednictwem systemu 12 mln to listy polecone, a blisko 27 mln — przesytki hybrydowe.

Utworzenie w Polsce ustugi e-Dorgczen odbyto si¢ zgodnie z wymogami unijnego rozporzadzenia
eIDAS, ktore reguluje kwestie zwigzane z identyfikacja elektroniczng 1 ustugi zaufania w transakcjach
elektronicznych. Oznacza to, ze polski system dziata wedtug wysokich standardow bezpieczenistwa, a
dane uzytkownikow sg dobrze chronione. Dyrektor Centralnego Osrodka Informatyki przekonuje, ze
warto zatozy¢ adres elektroniczny. Argumentami, ktore maja za tym przemawiac, oprocz bezpieczenstwa
korespondencji, sa tez kwestie takie jak zdalny dostep do korespondencji z dowolnego miejsca czy jej
fatwe archiwizowanie.

— Adres do doreczen elektronicznych zaktada sie bardzo szybko. Zajmuje to pewnie minute, dwie
— podkresla ekspert.

Rejestracja wymaga zalogowania si¢ do e-ustugi profilem zaufanym, e-dowodem osobistym,
bankowoscig mobilng, aplikacja mObywatel lub poprzez eID. Nastgpnie nalezy wypetni¢ formularz,
sprawdzi¢ poprawnos$¢ uzupetnionych danych i1 podpisaé go elektronicznie. Po chwili uzytkownik
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otrzymuje potwierdzenie ztozenia wniosku. Zatozenie adresu do e-Dorgczen jest bezptatne. Przestanie
przez obywatela pisma do odbiorcy bedacego podmiotem publicznym réwniez jest darmowe. Jesli chece
napisa¢ do innego obywatela, firmy lub przedstawiciela zawodu zaufania publicznego, to koszt nadania
takiej korespondencji trzeba sprawdzi¢ w cenniku operatora.

Jak podkresla ekspert, ustuga e-Dorgczen jest dopracowywana, by jej funkcjonalnos¢ jak najlepiej
odpowiadata potrzebom uzytkownikow.

— E-Doreczenia zapewniajq przede wszystkim wieksze mozliwosci techniczne. Dla obywateli sq to
chociazby wieksze rozmiary zalqcznikow, natomiast dla podmiotéow publicznych wieksze mozliwosci
integracji z innymi systemami teleinformatycznymi. Poczta zwieksza pojemnos¢ skrzynek do doreczen i
mozliwosci przetwarzania rownolegtego do roinych podmiotéow publicznych. Efektywnosé dziatan jest
ciqgle zwiekszana — zapewnia dyrektor COL.

Harmonogram wdrazania e-Dorgczen jest zaplanowany do 1 pazdziernika 2029 roku. Wowczas
obowiazek stosowania takiego kanalu komunikacji beda miaty sady, trybunaty, komornicy, prokuratura,
organy Scigania 1 Stuzba Wigzienna, jednostki samorzadu terytorialnego 1 ich zwiazki oraz zwiazki
metropolitalne 1 samorzadowe zaktady budzetowe (w zakresie publicznej ustugi hybrydowej).
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