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Administracja publiczna coraz silniej odczuwa skutki gwattownych zmian demograficznych na rynku
pracy. W najblizszych latach z catego rynku ma uby¢ okoto 2 milionéw 0s6b, a korpus stuzby cywilne;,
w ktérym obecnie niemal potowg stanowia przedstawiciele starszego pokolenia (Pokolenie X),
intensywnie poszukuje rozwiazan majacych na celu przyciagnigcie mtodszych kadr.

Jak wynika z ubieglorocznej ankiety satysfakcji z pracy w stuzbie cywilnej, 85% uczestnikow wskazato
stabilnos¢ zatrudnienia jako najwigkszy atut pracy urzedniczej. To wtasnie stabilnos$¢ 1 gwarancja umowy
o prace — w przeciwienstwie do wlasnej dziatalnosci gospodarczej — jest rowniez wartoscia wysoko
ceniong przez najmtodszych pracownikow (Pokolenie Z). Badanie firmy Enpulse ,,Work War Z”
wykazato, ze dla 80% Pokolenia Z preferowana forma zatrudnienia jest umowa o prace (w tym na czgs¢
etatu).

Blisko 50% os6b w stuzbie cywilnej to przedstawiciele Pokolenia X, z ktérych duza czgs¢ zajmuje
stanowiska samodzielne oraz Sredniej 1 wyzszej kadry kierowniczej. Konieczno$¢ uzupetnienia luki
pokoleniowej staje si¢ priorytetem.

Kierownictwo Stuzby Cywilnej wskazuje, ze administracja stara si¢ zachgca¢ mtodych ludzi wartoSciami
1 zasadami. Podkresla sig fakt, ze stuzba cywilna, jako jedna z nielicznych grup zawodowych, jest
umiejscowiona w Konstytucji RP, co powierza jej ciaglo$¢ zadan panstwa i mozliwos¢ realnego wptywu
na ksztaltowanie zycia spotecznego.

W ankiecie satysfakcji, w ktorej wzigto udziat ponad 23 tys. urzednikow, oprdcz stabilnosci zatrudnienia,
pracownicy wysoko cenili rownowage mig¢dzy zyciem zawodowym i prywatnym (work—life balance):
35% wskazan oraz poczucie stuzby panstwu, obywatelkom 1 obywatelom: 30% wskazan.

Z badan wynika, ze to najmlodsi pracownicy (do 30. roku zycia) oceniaja prace w stuzbie cywilnej
najwyzej sposrod wszystkich grup wiekowych. To potwierdza rosnaca atrakcyjnos¢ tej Sciezki
zawodowej dla Pokolenia Z, ktére ceni sobie mozliwos¢ dotozenia mniejszej lub wigkszej cegietki do
zmian zachodzacych w Polsce.

Administracja podkresla roznorodnos¢ stanowisk, wskazujac, ze pracg znajda w niej specjalisci z niemal
kazdej dziedziny zycia — od ekonomistow i prawnikow, po geologdw i lekarzy weterynarii.

W ocenach satysfakcji widoczne sa jednak pewne migdzypokoleniowe réznice, na ktore administracja
musi reagowac. Mtodsi pracownicy cze¢sciej niz starsi podkreslaja znaczenie:

e Organizacji czasu pracy.

e Kultury 1 atmosfery w miejscu pracy.

e Work-life balance.
Starsze pokolenie czgSciej akcentowato poczucie stuzby panstwu 1 mozliwos¢ pracy w zespole.
Wsrdd propozycji zmian zglaszanych przez urzednikow, najwigcej (42%) dotyczyto wynagrodzen, ale na
kolejnych miejscach uplasowaly si¢ work-life balance, warunki pracy oraz przywddztwo — to ostatnie

wskazywane szczeg6lnie czgsto przez Pokolenie Z.

Administracja publiczna stara si¢ znalez¢ ,,ztoty Srodek™, rozwijajac narz¢dzia umozliwiajace
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elastyczniejsze zarzadzanie czasem pracy 1 stawiajac na wsparcie kadry menedzerskiej. Podkresla si¢
jednak, ze stuzba cywilna, zgodnie z nazwa, jest stuzba, a wypelnianie ustug publicznych dla obywatela
jest priorytetem, co ogranicza petne dostosowanie miejsca pracy do indywidualnych potrzeb.

Kierownictwo Stuzby Cywilnej przyznaje, ze sektor publiczny, optacany z podatkow, nie zawsze moze
zaoferowad konkurencyjne wynagrodzenia na poziomie rynkowym. Rekompensata jest jednak stabilnos¢
zatrudnienia (umowa o pracg, pewne wynagrodzenie) oraz duza inwestycja w rozwoj zawodowy, ktory
jest wpisany jako obowiazek w stuzbie cywilne;j.

Administracja coraz silniej promuje swoje nowoczesne oblicze, wskazujac, ze praca urzednika to juz nie
tylko "przerzucanie papieréw i przybijanie pieczatek", ale rOwniez zaawansowane systemy informatyczne
1 ustugi cyfrowe (dostgpne np. w mObywatelu). Urzednicy dostrzegaja tez potencjat w narzedziach
sztucznej inteligencji jako pomoc, jednak konieczne jest zachowanie podwdjnej czujnosci w kontekscie
etycznym i1 ochrony danych osobowych.
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