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Wstepne wyniki ogélnopolskiego badania przeprowadzonego przez Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego (NIST) rzucaja nowe Swiatto na poziom zadowolenia, priorytety i wyzwania urzednikow
jednostek samorzadu terytorialnego. Najwazniejszym atutem pracy w urzedzie jest stabilnosé, a Srednie
zadowolenie z pracy osiagga wysoki poziom 6,7 w 11-stopniowej skali.

Wstepne wyniki badania sondazowego (realizowanego migdzy 8 wrzesnia a 7 listopada br.) zostaty
zaprezentowane podczas posiedzenia Komisji Wspolnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego. Badanie
objeto wszystkie szczeble samorzadu: gminny, powiatowy 1 wojewddzki, a ankiet¢ wypetnito prawie 12
000 pracownikow.

Zadowolenie na wysokim poziomie

W skali zadowolenia z pracy od 0 do 10, urzednicy administracji samorzadowej w gminach 1 miastach na
prawach powiatu ocenili swoje zadowolenie na Srednio 6,7. Jak wskazuja autorzy badania, jest to wynik
raczej wysoki. Co istotne, po przeliczeniu na porownywalng skalg, satysfakcja pracownikow
samorzadowych okazala si¢ tozsama z zadowoleniem pracownikéw stuzby cywilnej (badanie z 2024 r.).

Czynnikami wplywajacymi na zadowolenie urzednikow nie jest, wbrew pozorom, wielkoS¢ gminy —
satysfakcja z pracy jest na podobnym poziomie zarowno w matych, jak i duzych jednostkach. Natomiast
wyrazng roznic¢ wida¢ w zaymowanym stanowisku: osoby na stanowiskach kierowniczych sa
zdecydowanie bardziej zadowolone ze swojej pracy niz pracownicy urz¢dniczy.

Ciekawy trend zaobserwowano rowniez w kontekscie stazu pracy: najwyzsze zadowolenie wykazuja
osoby zatrudnione najkrdcej (ponizej roku) oraz te z najdtuzszym stazem (powyzej 20 lat).

Stabilno$¢ i rownowaga kluczem do atrakcyjnosci pracy

W pytaniu o to, za co najbardziej cenig prace w administracji samorzadowej, pracownicy mogli wskazaé
maksymalnie 5 z 18 mozliwych czynnikéw. Niekwestionowanym liderem okazata si¢ stabilnos¢
zatrudnienia, ktéra wybrato ponad 70% wszystkich respondentow.

Kolejne wysoko cenione czynniki to rownowaga migdzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz poczucie
stuzby interesowi publicznemu.

Warto zauwazyc, ze wynagrodzenie, mozliwos¢ awansu czy pozaptacowe formy wynagrodzenia znalazty
si¢ na znacznie nizszych pozycjach — wskazato je mniej niz 10% ankietowanych.

Réznice pokoleniowe i piciowe

Analiza czynnikow cenionych w pracy w kontekscie wieku 1 plci réwniez przyniosta interesujace
wnioski. Poczucie stuzby interesowi publicznemu jest zdecydowanie bardziej cenione przez pracownikow
powyzej 50. roku zycia. W miodszych grupach wiekowych czynnik ten nie jest w czolowce. Kobiety
nieco bardziej cenig stabilnos$¢ zatrudnienia. MgzczyZni natomiast istotnie czg¢sciej wskazuja na poczucie
stuzby interesowi publicznemu oraz na autonomig i niezalezno$¢ w pracy.

Poréwnanie z pracownikami stuzby cywilnej ujawnito r6znice w priorytetach: podczas gdy stabilnos¢ 1
rownowaga sa wspolne dla obu grup, pracownicy stuzby cywilnej ktada wigkszy nacisk na mozliwos¢
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pracy zdalnej 1 ruchomy czas pracy. Urzednicy samorzadowi bardziej cenia natomiast autonomig 1
niezalezno$¢ w pracy.

Problemy i perspektywy kariery

Badanie obj¢lo takze kadre zarzadzajaca (skarbnicy, sekretarze, kierownicy, dyrektorzy — stanowiacy ok.
25% proby) pytaniem o najwigksze trudnosci w biezacym zarzadzaniu. Odpowiedzi byty jednoznaczne:
najwigksza kula u nogi sa zewngtrzne warunki, czyli przede wszystkim finanse 1 prawo (np. brak
adekwatnego finansowania zadan zleconych, niestabilnos$¢ przepisow).

Jedynym wyjatkiem byt szczebel wojewodzki, gdzie najczgscie] wskazywanym problemem sa zmiany
demograficzne, co jak wskazujg autorzy badania, jest zrozumiate w kontekscie ich odpowiedzialnosci za
planowanie rozwoju regionu.

W kwestii postrzegania urzedu jako Sciezki kariery zawodowej dla ponad 50% kierownikow praca w
urzedzie jest postrzegana jako docelowe miejsce pracy, natomiast wsrod urzednikow jest to niecate 40%.
Co czwarty pracownik (zaréwno kierownik, jak 1 urzednik) uwaza, ze urzad to dobre miejsce na obecnym
etapie kariery, ale nie ostateczny cel, co sugeruje zamiar zmiany pracy w przysztosci.

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego zapowiedziat publikacje w 2026 roku szczegétowych
opracowan 1 analiz na podstawie zebranego, obszernego materiatu.
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