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Od 17 listopada 2025 r. przy budynku Urzedu Stanu Cywilnego w Czgstochowie zacznie dziataé
urz¢domat umozliwiajacy odbior wybranych dokumentéw z USC oraz Referatu Komunikacji Wydziatu
Spraw Obywatelskich o dowolnej porze dnia 1 nocy. Nowe urzadzenie ma usprawni¢ obstuge
mieszkancow, skrocic kolejki 1 zredukowac koniecznos$¢ osobistych wizyt w urzedzie.

Urzedomat bedzie dostepny przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Aby skorzystac z tej formy odbioru,
trzeba zaznaczy¢ stosowna opcj¢ podczas sktadania wniosku. Po przygotowaniu dokumentu system
automatycznie przesle SMS z kodem, ktory otworzy wilasciwa skrytke. Z rozwigzania bedzie mozna
skorzysta¢ wytacznie w przypadku dokumentow, ktére — zgodnie z przepisami — moga by¢ przekazane w
taki sposob.

Cho¢ urzedomaty dziataja juz w kilku polskich miastach, dotychczas wykorzystywano je niemal
wylacznie w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdow. Czgstochowa bedzie pierwszym miastem, w
ktérym urzadzenie postuzy réwniez do odbioru odpiséw aktéw stanu cywilnego wymagajacych
wczesniejszej migracji z papierowych ksiag do systemu elektronicznego. Dotyczy to sytuacji, w ktérych
na przyktad akt urodzenia, czy malzenstwa nie zostal jeszcze przeniesiony do ogdlnopolskiej Bazy Ustug
Stanu Cywilnego.

Kierownik czgstochowskiego USC - Rafat Bednarz, podkresla, ze czas oczekiwania na odpis aktu zalezy
od miejsca przechowywania ksiggi. Przyktadowo - jezeli dany dokument znajduje si¢ w Czgstochowie,
zwykle potrzeba okoto tygodnia na jego migracje. Jesli natomiast ksigga jest w innym urzedzie,
procedura moze potrwac nawet dziesie¢ dni, bo konieczne jest przekazanie zlecenia migracji do innej
gminy. Po wykonaniu tych czynnosci pozostaje jedynie wystawienie papierowego odpisu, ktory
mieszkaniec moze odebra¢ tradycyjnie lub skorzystac¢ z urzgdomatu.

Przypomina sig, ze od 2015 r. odpisy aktow stanu cywilnego mozna uzyska¢ w dowolnym USC,
niezaleznie od miejsca sporzadzenia aktu. Stad potrzeba migracji moze pojawic si¢ takze przy wnioskach
sktadanych poza urzegdem wtasciwym dla miejsca zdarzenia.

Z urz¢gdomatu skorzystaja rowniez osoby zatatwiajace sprawy w Referacie Komunikacji. Bedzie w nim
mozna odebra¢ m.in. nowy dowdd rejestracyjny wystawiany z powodu braku miejsca na kolejne wpisy
badan technicznych, wtornik dowodu rejestracyjnego oraz trzecia tablice rejestracyjna przeznaczong na
bagaznik.

Urzadzenie ustawiono przy ul. Focha, tuz obok USC. Dokumenty beda przechowywane w skrytce przez
48 godzin, cho¢ w szczegblnych przypadkach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia tego czasu na prosbe
zainteresowanego. Miasto dopuszcza wykorzystanie urzgdomatu rowniez przez inne wydziaty Urzedu
Miasta. W sytuacji rozszerzenia jego funkcji mieszkaficy maja by¢ kazdorazowo informowani o tej opcji
przez urzednikOw prowadzacych dang sprawe.

Nowe rozwigzanie ma poprawi¢ dostepnos¢ ustug publicznych i utatwié¢ zatatwianie spraw osobom, ktore
nie moga pojawic si¢ w urzedzie w standardowych godzinach pracy. Catodobowy dostep do dokumentéw
ma by¢ jednym z elementdéw szerszego procesu modernizacji obstugi mieszkancow.
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