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Administracja publiczna w Polsce wykazuje duza che¢é do wdrazania 1 wykorzystywania sztucznej
inteligencji (Al), jednak rzeczywistoS¢ w urzedach jest daleka od zaawansowania. Badania
przeprowadzone przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz wspolny raport Google Cloud Polska 1 Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR) wskazuja na znaczace luki kompetencyjne 1 systemowe bariery, ktore
skutecznie hamuja cyfrowa transformacj¢ sektora publicznego.

Badanie Ministerstwa Cyfryzacji, zrealizowane na probie ponad 8 tysigcy urzednikow, wykazato, ze
zdecydowana wigkszos¢ pracownikow (okoto 84%) ocenia swoja wiedz¢ na temat Al jako podstawowa
lub Srednia, a jedynie 3% deklaruje, ze jest ona zaawansowana. Jednoczesnie, blisko 60% urzednikow
przyznaje, ze ich wiedza jest tylko podstawowa, a co piaty uczestniczyt w szkoleniach z tego obszaru w
ciagu ostatnich dwoch lat.

Wsrdd urzednikow panuje jednak ogromna motywacja do zmiany. Ponad 93% ankietowanych wyraza
che¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie wykorzystania AI w administracji publicznej i1 ch¢tnie
uczestniczytoby w specjalistycznych szkoleniach. Ta wysoka motywacja stanowi trend odwrotny niz w
przypadku matych 1 Srednich przedsigbiorstw, ktdre, jak wynika z badan, zmagaja si¢ z podobnymi
problemami, ale wykazuja mniejsza otwartoS¢ na nowe technologie.

Mimo pozytywnej postawy, urzednicy identyfikuja szereg istotnych lub bardzo istotnych przeszkod we
wdrazaniu Al. Na czele listy barier, wskazywanych przez 82% ankietowanych, stoi brak wiedzy 1
umiejetnosci.

Inne kluczowe bariery to: brak jasnych regulacji prawnych (niemal 76%); brak zasobow finansowych
(73%); bariery techniczne (69%); opor przed zmianami (65,6%).

Luki kompetencyjne dotycza zar6wno pomystow na wykorzystanie Al w procesach, jak i samej
dostepnosci narzedzi oraz uregulowania ich uzycia w urzgdach pod katem governance’u, zastosowania
praktycznego, prawnego i etycznego.

Zaréwno badania Google Cloud Polska 1 PFR, jak i ankiety resortu, podkreslaja, ze administracja
publiczna wymaga pilnego podniesienia kompetencji w kilku kluczowych obszarach, ktére sa wspdlne z
wyzwaniami sektora prywatnego, ale w administracji sa dodatkowo obcigzone systemowymi
ograniczeniami.

Wsrdd najwazniejszych kompetencji niezbednych do wdrozenia Al urzednicy wskazali:

¢ Fundamentalna wiedza o Al i umiej¢tnos¢ identyfikacji korzysci.

e Zarzadzanie danymi i zapewnienie cyberbezpieczenstwa.

e Zarzadzanie ryzykiem prawnym — ocenione jako kompetencja krytyczna, co wiaze si¢ z obawami
dotyczacymi niepewnosci regulacyjne;j.

o Ksztattowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom.

¢ Administracja publiczna boryka si¢ dodatkowo z systemowymi ograniczeniami wynikajacymi z
procedur zamowien publicznych oraz nieefektywna wymiang danych migdzy instytucjami, co
dodatkowo utrudnia wdrozenie zaawansowanych systeméw Al.

Zaleca si¢ aby samorzady rozpoczely proces wdrazania Al od zmapowania najbardziej powtarzalnych
procesow 1 tych, w ktérych wystepuje najwigkszy wolumen klientéw i spraw, co pozwoliloby na
odciazenie pracy urz¢dnikow.
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Kolejnym kluczowym krokiem jest uregulowanie wykorzystania sztucznej inteligencji poprzez spisanie
wewnetrznych zasad (governance’u), okreslenie komu przyznac licencje, w jakich przypadkach urzednicy
moga korzysta¢ z Al oraz czy nalezy informowac klientéw o jej wykorzystaniu w korespondencji.
Dopiero po uregulowaniu tych kwestii, urzgdy powinny przejs¢ do wdrazania samej technologii.

Podkreslono, ze samorzadowcy sa bardzo che¢tni do uzywania sztucznej inteligencji, ale obecnie czgsto
robig to za pomoca prywatnych urzadzen. Uregulowanie kwestii Al 1 zapewnienie odpowiednich,
bezpiecznych narzedzi mogtoby skutecznie skanalizowaé t¢ motywacje w kierunku bezpiecznej 1
efektywnej pracy administracji publiczne;j.
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