Whiosek o udostepnienie informacji publicznej w folderze ''spam'' nie thumaczy bezczynnego organu
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WSA: Organ administracji publicznej ma obowiazek zorganizowania systemow elektronicznych w taki
sposob, aby ewentualny wniosek o udostgpnienie informacji publicznej mégt zostac rozpatrzony szybko i
bezproblemowo. Jesli organ nie zadba o sprawnos¢ tego systemu, problemy techniczne nie beda
usprawiedliwieniem.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Poznaniu orzekt w sprawie dotyczacej bezczynnosci wojta w
przedmiocie udostgpnienia informacji publicznej. Sprawa trafita na wokande w wyniku skargi na
bezczynnos$¢ wynikajacej z braku odpowiedzi na pytania zwigzane z realizacja projektéw unijnych przez
samorzad. Pytania zostaly ztozone w formie elektronicznej. Skarzacy wskazal, ze pomimo uptywu
terminu udostgpnienia informacji publicznej, nie otrzymat zadnej wiadomosci, a ponadto organ nie
poinformowat go o przedtuzeniu terminu, w ktérym otrzyma zadanga odpowiedz.

Organ, ktorego dotyczyta skarga, podniost ze zaden wniosek o udostgpnienie informacji publicznej nie
wplynal na jego skrzynke e-mailowa. Zgodnie z ustaleniami, adres zostat jednak wpisany prawidtowo,
zatem tego typu sytuacja nie powinna si¢ wydarzy¢. W zwiazku z tym, powstato pewne podejrzenie.
Niewykluczone bowiem, ze wiadomos¢ z wnioskiem o udostgpnienie informacji publicznej trafita do
folderu ze spamem. Urzedy czesto filtruja przychodzacg korespondencje, aby unika¢ "zasypywania"
mnoéstwem najczescie] niepotrzebnych wiadomosci. Te, ktore zostang zakwalifikowane jako spam, po
jakims czasie sa automatycznie usuwane. Prawdopodobnie taki wlasnie los spotkat wniosek skarzacego.

Sad uzasadniajac wyrok, w ktérym orzekl, ze organ istotnie dopuscit si¢ bezczynnosci, zwrocit
szczegOlng uwage na zachowanie ostroznosci w konfigurowaniu skrzynek e-mailowych. Fakt, ze
uprawniona osoba nie zobaczyta wniosku, a po pewnym czasie dokument zostat usunigty, nie oznacza, ze
wniosek nie zostal dostarczony. Termin udzielenia informacji publicznej biegt od chwili przyjecia
wiadomosci przez teleinformatyczne systemy urzedu, a techniczne zawitosci nie usprawiedliwiaja
podmiotu, ktéry bedac do tego zobowiazanym, nie odnidst si¢ do wniosku. Zgodnie z orzecznictwem,
organy administracji maja obowiazek organizowania i utrzymywania systemow elektronicznych w taki
sposoOb, aby ewentualne wnioski o udzielenie informacji publicznej, ktére moga wptywaé w postaci
elektronicznej, zostaly zauwazone 1 odczytane. Nieodpowiednie ustawienia skrzynki e-mailowej czy
innych tego typu systemow obiegu dokumentéw nie usprawiedliwiaja organu.

O bezczynnosci organu moéwimy bowiem, gdy dany podmiot nie podejmuje w wyznaczonym czasie
odpowiednich czynnosci, tzn. nie udostgpnia informacji publicznej, nie wydaje decyzji o odmowie jej
udostepnienia lub nie wydaje decyzji o umorzeniu postgpowania w przypadku okreslonym w art. 14 ust. 2
ustawy o dostgpie do informacji publicznej (tj. w sytuacji, gdy informacja publiczna nie moze by¢
udostgpniona w sposéb lub w formie okreslonych we wniosku, a nastgpnie w ciagu 14 dni od otrzymania
powiadomienia wnioskodawca nie sktada wniosku o udostgpnienie informacji w formie wskazanej w
takim powiadomieniu).
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