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Cyfryzacja administracji publicznej w Polsce postgpuje szybko 1 jest nieodwracalnym kierunkiem
rozwoju, jednak jak wynika z najnowszej kontroli Najwyzszej Izby Kontroli nie zawsze idzie w parze z
zasada rownego traktowania obywateli. NIK stwierdzita, ze osoby 1 podmioty zagrozone wykluczeniem
cyfrowym mialy utrudniony dostep do Srodkéw publicznych, gdyz coraz czg¢sciej nabory wnioskow o
wsparcie prowadzono wytacznie za posrednictwem systemOw informatycznych. W praktyce oznaczato to,
ze czes¢ obywateli zostata faktycznie pozbawiona mozliwosci ubiegania si¢ o dofinansowanie, co
stwarzato ryzyko dyskryminacji.

Izba przeprowadzita kontrol¢ w Ministerstwie Cyfryzacji, centrali 1 czterech oddziatach regionalnych
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, dziesigciu powiatowych urzg¢dach pracy oraz
dziesigciu starostwach powiatowych. Celem byto sprawdzenie, czy pomoc oferowana osobom 1
podmiotom wykluczonym cyfrowo byta skuteczna oraz czy systemy wsparcia gwarantowaty rowny
dostep do Srodkéw publicznych.

Dane przytoczone przez NIK pokazuja skalg problemu. Wedlug raportu Wtaczenie cyfrowe 2022, az 15%
Polakow nigdy nie korzystato z internetu. Dla porownania Srednia w Unii Europejskiej wynosi 9%.
Oznacza to, ze w Polsce az 3,8 mln 0osob pozostaje poza Swiatem cyfrowym, a wsrod nich az 80% to
osoby migdzy 55. a 74. rokiem zycia, 63% to osoby niezamozne, a 55% mieszkancy wsi.

Podstawowe przyczyny wykluczenia to brak pieni¢dzy na zakup sprzetu lub optacenie internetu, a takze
brak umiejetnosci cyfrowych. Z raportu GUS Spoteczenstwo informacyjne w Polsce 2024 wynika, ze
regularnie z internetu korzysta 87,6% osob w wieku 16—74 lata, ale z ustug e-administracji jedynie 61%.
Formularze elektroniczne pobiera zaledwie 29% badanych, a elektroniczne wnioski sktada 15,8%. Co
wigcej, niemal potowa dorostych Polakéw ma niski lub jedynie podstawowy poziom kompetencji
cyfrowych, a 4% nie posiada ich wcale.

Ministerstwo Cyfryzacji dostrzegato problem wykluczenia cyfrowego 1 dazyto do jego ograniczenia.
Jednak dziatania podejmowane przez resort byty zdaniem NIK niewystarczajace. Kluczowy Program
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, ktéry miat by¢ odpowiedzig na te wyzwania, przygotowano
nierzetelnie, a jego realizacja przebiegata z op6znieniem. Do konca sierpnia 2024 r. nie uruchomiono
nawet podstawowych dziatan, takich jak tworzenie Klubéw Rozwoju Cyfrowego czy szkolenia dla osob
wykluczonych, mimo ze program zatwierdzono juz w lutym 2023 r.

NIK zwrdcita uwage, ze minister cyfryzacji petnit jedynie rol¢ koordynacyjna, bez pelnych uprawnien
zarzadczych. Taka konstrukcja organizacyjna skutkowata brakiem skutecznego nadzoru i1 opdZnieniami w
realizacji programu.

Jednym z gtéwnych adresatow uwag NIK byta Agencja Restrukturyzacji 1 Modernizacji Rolnictwa.
ARiMR nie byta przygotowana do przeprowadzania naboréw wytacznie w formie elektroniczne;.
Systemy informatyczne byly wadliwe, a btedy techniczne zmuszaty do wielokrotnego wzywania
wnioskodawcow do uzupetnien niezgodnie z regulaminami, ktére dopuszczaty tylko jedno wezwanie.

Agencja nie analizowata tez poziomu wykluczenia cyfrowego wsréd beneficjentow, nie prowadzita
szkolen dla os6b majacych trudnosci z obstuga systemow 1 nie zapewnita alternatywnych form kontaktu.
Co wigcej, komunikacja z beneficjentami odbywata si¢ wylacznie za posrednictwem poczty
elektronicznej, mimo ze wielu rolnikow 1 mieszkarficow obszaréw wiejskich wciaz nie korzysta z e-maila.
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NIK ujawnita rowniez przypadki naruszenia zasad rownego traktowania wnioskodawcéw. Niektorym
osobom odméwiono wsparcia z powodow czysto technicznych, mimo Ze spetniaty one pozostate
wymogi. Dopiero w trakcie kontroli Izby przywrécono im mozliwos¢ podpisania umow.

Z kolei w powiatowych urze¢dach pracy 1 starostwach dostrzezono problem wykluczenia cyfrowego,
jednak rzadko podejmowano dziatania systemowe. Tylko nieliczne jednostki prowadzity realny
monitoring skali zjawiska lub mierzyly skutecznos¢ podejmowanych dziatan. W 40% urzedéw pracy
zrezygnowano z systemowej kontroli beneficjentow, a w potowie nie zapewniono w pelni sprawnego
zarzadzania bezpieczefistwem informacji.

Mimo to czg$¢ urzedow pracy wdrazata rozwigzania tagodzace skutki cyfrowego wykluczenia, np.
dopuszczajac odregczne poprawianie wnioskow lub oferujac pomoc przy ich elektronicznym sktadaniu.

Jak przypomina NIK, cyfryzacja administracji publicznej powinna iS¢ w parze z poszanowaniem
konstytucyjnej zasady rownosci obywateli wobec prawa. Rzecznik Praw Obywatelskich od lat zwraca
uwage, ze nadmierne uzaleznienie ustug publicznych od kanatéw cyfrowych moze prowadzi¢ do
wykluczenia 0s6b starszych, ubogich lub mieszkajacych na obszarach stabo zinformatyzowanych.
Problem dotyczy nie tylko naboréw o Srodki publiczne, ale takze obowiazkéw sprawozdawczych
organizacji spotecznych, elektronicznych rozliczenn podatkowych czy nawet codziennego korzystania z
komunikacji miejskiej, w ktdrej coraz czgsciej wymaga si¢ platnosci bezgotéwkowych.

W Swietle ustalen kontroli NIK sformutowata szereg wnioskow 1 zalecen skierowanych do rzadu,
ministerstw, agencji 1 samorzadow.

Do Prezesa Rady Ministrow skierowano wniosek o podjecie dziatan legislacyjnych, ktére zobowiaza
ministra wlasciwego ds. informatyzacji do wprowadzenia rozwigzan zapewniajacych rowny dostgp do
srodkéw publicznych dla oséb wykluczonych cyfrowo. NIK rekomenduje tez zmiang uchwaty Rady
Ministrow w sprawie Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, tak aby przypisa¢ ministrowi
cyfryzacji odpowiedzialnos¢ za jego terminow3 1 skuteczna realizacje.

Minister Cyfryzacji powinien z kolei zadba¢ o terminowe wdrozenie programu i realne osiagnigcie
zatozonych wskaznikow szczegélnie tych dotyczacych szkolenia osob wykluczonych cyfrowo.

Z kolei dyrektorzy powiatowych urzedow pracy powinni zapewni¢ petny rozdziat funkcji
weryfikacyjnych i1 kontrolnych oraz wdrozy¢ dzialania wspierajace osoby z ograniczonymi
kompetencjami cyfrowymi.

Whioski z raportu NIK to wazny sygnat takze dla samorzadéw. Rozwdj ustug cyfrowych jest niezbedny,
ale musi by¢ prowadzony w sposOb wiaczajacy, a nie wykluczajacy. Oznacza to koniecznos$¢
inwestowania nie tylko w systemy informatyczne, lecz takze w ludzi w szkolenia, lokalne punkty
doradztwa, kluby komputerowe czy programy podnoszenia kompetencji mieszkancow.

Tylko wtedy cyfryzacja stanie si¢ rzeczywistym narzedziem rozwoju lokalnego, a nie bariera dzielaca
spoleczenstwo na tych, ktorzy potrafia korzysta¢ z nowych technologii, i tych, ktérzy pozostaja poza
systemem. Jak podkresla NIK, rownos¢ dostgpu do administracji publicznej niezaleznie od poziomu
umiejetnosci cyfrowych to nie przywilej, ale konstytucyjny obowiazek panstwa i samorzadow.

2/3


http://www.phoca.cz/phocapdf

NIK o cyfryzacji — samorzady musza lepiej wspieraé osoby wykluczone cyfrowo

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: §roda, 15, pazdziernik 2025 08:56
Patrycja Grebla-Tarasek

Odstony: 924

3/3


https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/wykluczeni-w-cyfrowym-panstwie.html
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

