E-ustugi w Polsce — administracja publiczna i e-doreczenia
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Podczas pierwszego dnia XXXIV Forum Ekonomicznego odbyt si¢ panel ,,E-ustugi w Polsce —
administracja publiczna i e-dorgczenia”, moderowany przez Dominika Dobka, dyrektora programowego
Zwiazku Cyfrowa Polska.

Juz na poczatku zaznaczy? on, ze cyfryzacja ustug publicznych to jedno z najwazniejszych wyzwan
wspotczesnego panstwa. ,,Temat e-ustug 1 e-dorgczen dotyczy nie tylko administracji, lecz takze
bezposrednio obywateli 1 firm” — podkreslit, zapowiadajac spojrzenie zaréwno praktykow, jak 1
uzytkownikow systemu.

Jako pierwszy glos zabral Maciej Gogulla, wdjt gminy Pilchowice, ktory mowit o rozwoju systemu e-
ptatnosci. Zastanawiat sig, czy wdrazane rozwiazania faktycznie odpowiadaja na potrzeby obywateli.
Wskazat, ze proste oplaty — jak podatki od nieruchomosci czy od odpadéw— powinny by¢ realizowane z
poziomu jednej aplikacji. ,,Najlepiej rozwijac istniejacego mObywatela zamiast mnozy¢ nowe systemy” —
zaznaczyl.

Daniel Beger, prezydent Swigtochtowic, opowiedziat natomiast o wdrazaniu wlasnej aplikacji
samorzadowej. Przyznatl, ze droga do sukcesu wymagata przetamania barier systemowych, ale
wspotpraca z lokalng firma z Bielska-Biatej pozwolita stworzy¢ rozwigzanie cieszace si¢ popularnoscia.
,Jestem zwolennikiem dziatan rewolucyjnych, bo tylko zdecydowane zmiany odpowiadaja na
oczekiwania mieszkancow” — powiedziat.

Pawet Sliz, posel na Sejm X kadencji, nazwat aplikacje mObywatel ,,peretka polskiej cyfryzacji”.
Wskazat jej intuicyjnos¢ oraz szerokie mozliwosci zastosowania — od Karty Duzej Rodziny po funkcje
dla samorzaddéw, np. obstuge stref parkowania. Zapowiedzial réwniez prace nad elektronicznymi
legitymacjami dla kierowcow pojazdoéw uprzywilejowanych.

Do grona entuzjastow dotaczyt Jacek Ortowski, ekspert ds. ustug cyfrowych, ktory zauwazyt ogromny
potencjal aplikacji, zarowno w kierunku nowych uprawnien (np. cyfrowy patent zeglarski), jak 1 ustug
komercyjnych. Zwrdcit jednak uwage, ze skutecznos¢ reform zalezy od silnego lidera, ktéry zapewni
konsekwentng realizacje strategii. Podkreslit takze znaczenie pewnosci dorgczen elektronicznych, ktére w
przysztosci powinny by¢ traktowane na rowni z tradycyjna korespondencja urzgdowa.

Na zakonczenie glos zabrat Andrzej Andrzejewski, prezes Stowarzyszenia Profesjonalnych Mediatoréw
Gospodarczych. Pytal, jak mObywatel postrzegany jest z perspektywy obywateli 1 przedsigbiorcow.
Zaznaczyl, ze obecnie aplikacja dedykowana jest gtdwnie osobom fizycznym i mikrofirmom, ale w
przysztosci mogtaby stac si¢ narzedziem dla wigkszych podmiotow gospodarczych. ,,System ma
potencjal, by by¢ rzetelnym zrédtem wiedzy o wlasnej dziatalnosci, Swiadczeniach 1 zobowiazaniach” —
ocenit ekspert.

W podsumowaniu dyskusji panelisci podkreslili, ze cyfryzacja administracji publicznej w Polsce
dokonata w ostatnich latach ogromnego postepu, a jej symbolem stat si¢ mObywatel. Jednoczesnie
zgodzili sig, ze przyszty sukces zalezy od integracji ustug, unikania rozproszenia systemow oraz
stabilnego przywoddztwa 1 wspotpracy pomiedzy administracja, samorzadami 1 sektorem prywatnym.
Tylko wtedy e-ustugi 1 e-dorgczenia beda realnym wsparciem zaréwno dla obywateli, jak i1 dla biznesu.
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