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Aplikacja mObywatel zyskuje nowe, przełomowe narzędzie, które ma na celu ułatwić i przyspieszyć

proces składania wniosku o dowód osobisty. Od teraz użytkownicy mogą wykonać zdjęcie do dokumentu

za pomocą własnego smartfona, bez konieczności wizyty u fotografa. Wprowadzone narzędzie nie tylko

pomaga odpowiednio skadrować fotografię, ale także wstępnie ocenia, czy spełnia ona wymogi formalne,

co minimalizuje ryzyko odrzucenia wniosku w urzędzie.

Jak podkreślają przedstawiciele Ministerstwa Cyfryzacji, to rozwiązanie to duża oszczędność czasu i

pieniędzy dla wielu obywateli. Aplikacja daje użytkownikowi wskazówki dotyczące prawidłowego

wykonania zdjęcia, a po jego zrobieniu wstępnie weryfikuje, czy kadr jest poprawny. Narzędzie jest

przydatne zarówno dla osób, które chcą wykonać zdjęcie na bieżąco, jak i dla tych, które chcą dodać już

gotowy plik.

Proces składania wniosku o dowód osobisty przez aplikację pozwala na dodanie pliku ze zdjęciem lub

wykonanie go bezpośrednio smartfonem. Twórcy aplikacji przygotowali praktyczne wsparcie w obu

przypadkach. Kluczowym warunkiem jest jasne, jednolite tło, dlatego użytkownik powinien przygotować

odpowiednie miejsce, np. na tle gładkiej ściany.

Po zrobieniu zdjęcia w aplikacji pojawia się owal, który wyznacza idealny obszar na twarz. Pomocnicze

linie wskazują, na jakiej wysokości powinny znajdować się oczy, co ułatwia prawidłowe ustawienie. Jeśli

zdjęcie wykonywane jest na bieżąco, owal zmieni kolor na zielony w momencie, gdy twarz jest

prawidłowo ustawiona, co jest sygnałem do wykonania fotografii. W przypadku dodawania gotowego

pliku, wystarczy dopasować zdjęcie do pomocniczych linii w podglądzie.

Aplikacja, po wstępnej weryfikacji, wskaże użytkownikowi, jakie błędy wymagają poprawy, jeśli

fotografia nie spełnia wymogów. Warto pamiętać, że aplikacja nie weryfikuje np. tła zdjęcia – o jego

zgodność z wytycznymi należy zadbać samodzielnie.

W przypadku osób, które muszą mieć na zdjęciu ciemne okulary lub nakrycie głowy, konieczne jest

dołączenie odpowiedniego załącznika, np. orzeczenia o niepełnosprawności lub zaświadczenia o

przynależności do wspólnoty wyznaniowej. 

Należy pamiętać, że finalna weryfikacja i zatwierdzenie zdjęcia do dowodu osobistego odbywa się w

urzędzie na podstawie decyzji urzędnika. Nowe narzędzie ma przede wszystkim służyć jako wsparcie dla

użytkownika aplikacji mObywatel, aby minimalizować ryzyko odrzucenia wniosku z powodu błędnie

załączonej fotografii.

Co ważne, twórcy aplikacji zapewniają, że narzędzie nie przetwarza ani nie rejestruje danych

biometrycznych użytkownika. Jego jedynym celem jest ułatwienie dostosowania fotografii do wymogów

urzędowych. Wprowadzone zmiany stanowią kolejny krok w usprawnianiu e-usług publicznych, oferując

obywatelom kompleksową usługę, dzięki której mogą złożyć wniosek o dowód osobisty szybko i bez

wychodzenia z domu.
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