Sztuczna inteligencja w polskich miastach — potencjal i bariery rozwoju
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Polskie miasta coraz Smielej siggaja po sztuczng inteligencje, cho¢ wciaz najczesciej sa to dziatania
oddolne 1 eksperymentalne. Z badania przeprowadzonego przez Fundacje Miasto 1 Zwiazek Miast
Polskich wynika, ze potowa urz¢dnikow uzywa juz narzedzi Al w codziennej pracy — takich jak
ChatGPT, Copilot czy Claude. Jednak instytucjonalne wdrozenia, w ktdrych technologia staje si¢ czgScia
oficjalnej strategii miasta, dotycza niespetna jednej trzeciej samorzadow. To pokazuje, Ze sztuczna
inteligencja wciaz znajduje si¢ w fazie testow 1 indywidualnych inicjatyw, a nie systemowych rozwiazan.

Najczesciej miasta wykorzystuja Al do automatyzacji proceséw biurowych i obstugi dokumentow.
Popularne jest rowniez sigganie po narzedzia wspierajace promocje¢ turystyczng czy marketing miasta.
Znacznie rzadziej samorzady wdrazaja rozwigzania zwigzane z bezpieczenstwem publicznym,
monitoringiem czy zarzadzaniem transportem. Wida¢ wigc wyraznie, ze Al stuzy dzis przede wszystkim
do odcigzania administracji 1 usprawniania komunikacji, a nie do rozwigzywania problemow
infrastrukturalnych czy strategicznych.

Korzysci odczuwane przez urzednikéw sa wymierne — technologia pozwala oszczedzad czas, utatwia
przygotowywanie dokumentéw 1 poprawia jakos¢ obstugi mieszkaficow. Réwnoczesnie miasta
dostrzegaja jednak powazne bariery. Najwigksza z nich jest brak kompetencji — ponad potowa badanych
wskazuje, ze urzednicy nie s jeszcze odpowiednio przygotowani do korzystania z nowych narzedzi.
Drugim kluczowym problemem sa niejasne regulacje prawne. Samorzady obawiajg si¢ wdrazania
rozwigzan, ktoérych status prawny nie zostat jasno okreslony. Nie bez znaczenia pozostaje takze
niedostateczna infrastruktura informatyczna oraz naturalny opdr czesci pracownikow przed zmianami.

Mimo to perspektywy sg obiecujace. Az 80 procent miast chcialoby zorganizowac szkolenia z zakresu
sztucznej inteligencji dla swoich pracownikow, a szes¢ na dziesig¢ deklaruje zainteresowanie udziatem w
programach pilotazowych. Wiele samorzadow oczekuje réwniez jasnych wytycznych ze strony panstwa,
ktore okreslityby standardy prawne i etyczne korzystania z Al w administracji publicznej. Blisko polowa
miast planuje wdrozenia w perspektywie dwoch—trzech lat, cho¢ rownie duza grupa wciaz nie podj¢ta
decyzji co do kierunku rozwoju.

Whioski z badania pokazuja, ze Polska stoi na progu istotnej zmiany. Sztuczna inteligencja nie jest juz
abstrakcyjna technologia, lecz narzgdziem, ktore faktycznie zaczyna zmienia¢ sposéb dziatania urzedow.
Jesli jednak nie powstang spoOjne strategie, systemy szkoleniowe i ramy prawne, to rozwoj Al w
samorzadach pozostanie rozproszony i fragmentaryczny. Z jednej strony daje to pole do eksperymentow,
z drugiej — rodzi ryzyko nieréwnego rozwoju i potencjalnych naduzyc.

Raport Fundacji Miasto 1 Zwiazku Miast Polskich jasno wskazuje, ze przyszios¢ Al w polskich miastach
zalezy dzi$ od dwoch czynnikéw: odwagi w podejmowaniu decyzji i stworzenia systemowych warunkow
do bezpiecznego wdrazania nowych technologii. To, czy samorzady wykorzystaja t¢ szansg, zadecyduje o
tym, jak nowoczesne 1 efektywne beda nasze miasta w nadchodzacych latach.

Pelen raport dostgpny w zataczniku.
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