Zarzuty od UOKIK za greenwashing
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Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow uderzyt w greenwashing. Na przyktadzie przedsigbiorstw
kurierskich 1 handlowych mozna zobaczy¢, co organ chroniagcy konsumentow uznaje za dziatania
niedozwolone w zakresie promowania si¢ na rozwigzaniach ekologicznych.

Prezes UOKIiK postawit czterem spétkom zarzuty stosowania greenwashingu, czyli pseudoekologicznego
marketingu wprowadzajacego konsumentow w btad co do rzeczywistego wptywu na Srodowisko
Swiadczonych przez nich ustug.

-Komunikaty takie jak »zielona flota«, »zeroemisyjny« czy »neutralny dla Srodowiska« opieraty sie na
niepetnych danych lub dotyczyty jedynie fragmentu ich dziatalnosci. Z kolei przekazy takie jak »sadzimy
drzewa« opieraty sie na warunkach, o ktérych konsumenci nie byli informowani w sposob jasny i
zrozumiaty. Dtugofalowq konsekwencjq nieuczciwych dziatar przedsiebiorcow stosujqcych greenwashing
moze by¢ zniechecenie konsumentow do wyboru produktow i ustug majqcych rzeczywiscie neutralny bqd?
pozytywny wpltyw na srodowisko. Zniecheca to takze rzetelnych i odpowiedzialnych przedsiebiorcow,
wdrazajqcych ekologiczne i czesto kosztowne rozwiqzania na rzecz Srodowiska, do podejmowania
proekologicznych dziatan. Jesli zarzuty Prezesa UOKIK sie potwierdzq, czterem spotkom groiq kary
finansowe w wysokoSci do 10 proc. obrotow za kazdq zakwestionowanq praktyke” — mozna przeczyta¢ w
komunikacie UOKIiK.

Wsrdd dziatan, ktére wzbudzity watpliwosci urzednikow, jest akcja polegajaca na obiecywaniu, ze za
kazde 10 przesytek zostanie posadzone drzewo ,,w imieniu” klienta, cho¢ byto to obwarowane
dodatkowymi, nieeksponowanymi odpowiednio warunkami. Co wigcej, drzewa byly sadzone ,,z
wyprzedzeniem” niezaleznie od dziatan konsumentow w danym roku. Wczesniej zasadzone rosliny
spotka symbolicznie przypisywata tym klientom, ktérzy spetnili warunki akcji. Oznacza to, ze decyzje
konsumentéw dotyczace wyboru metody dostawy, jak to okreslano ,,dla dobra planety”, nie miaty
bezposredniego wptywu na rzeczywiste nasadzenia.

Skrytykowano tez sugestie, ze automaty paczkowe redukuja emisje CO2, ze floty samochodow
dostawczych sa w wigkszosci zeroemisyjne oraz pozorne akcje prosrodowiskowe bez wskazania ich skali.

Dziatania UOKiK moga by¢ ostrzezeniem nie tylko dla prywatnych przedsigbiorstw, ale tez dla instytucji
publicznych, ktdre swoje dziatania promuja jako rozwigzania ekologiczne.

Zgodnie z przepisami, spotkom groza kary finansowe w wysokosci do 10 proc. obrotéw za kazda
zakwestionowang przez Urzad praktyke.

Z komunikatem UOKiK mozna zapoznac¢ si¢ na jego stronie.
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