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Z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego wynika, ze ponad 70% Polakéw popiera wprowadzenie
systemu kaucyjnego. Poparcie spoteczne jest cennym kapitalem na starcie, ale historia innych krajow
pokazuje, ze nawet najlepsze intencje nie gwarantuja sukcesu bez odpowiedniego przygotowania
technologicznego, legislacyjnego i logistycznego. Rumunia, Wegry 1 Irlandia — trzy r6zne rynki, trzy
odmienne modele i trzy konkretne lekcje, z ktérych Polska moze — 1 powinna — wyciagna¢ wnioski na
ostatniej prostej przed startem wlasnego systemu.

Rumunia - 78 % rynku w kilka miesiecy

Rumunski system kaucyjny ruszyt w listopadzie 2023 roku 1 juz w pierwszych miesigcach dziatania objat
ponad 78% rynku napojow. Kluczowym elementem okazato si¢ powotanie centralnego operatora
(RetuRO), ktory odpowiada zaréwno za rejestracje¢ opakowan, jak i nadzor nad catg infrastrukturg
techniczng. Decyzja o wdrozeniu obowigzkowego systemu o jednolitej strukturze data poczucie
klarownosci — producenci wiedzieli, jakie opakowania musza rejestrowaé, a detalista — jakie obowiazki
musi spetni¢. Dla Polski oznacza to, ze nawet najlepsze technologie nie bgda skuteczne, jesli nie zostang
osadzone w stabilnych 1 jednoznacznych ramach regulacyjnych. Rumunskie dos§wiadczenie pokazuje
rowniez, jak wazne jest zbudowanie skali od razu — system, ktory dziata tylko czgsciowo lub z
opOznieniem, traci zaufanie spoteczne i generuje wigcej frustracji niz korzysci.

Wegry - sila przejrzystosci i komunikacji

Wegierski system kaucyjny, uruchomiony na poczatku 2024 roku, zostal oparty na wspotpracy
panstwowego operatora MOHU z prywatnymi dostawcami technologii. Kluczowa lekcja z tego
wdrozenia jest rola komunikacji — zar6wno na poziomie technicznym — interoperacyjnos¢ urzadzeni 1
systemOw, jak 1 spotecznym — edukacja konsumentéw 1 wsparcie dla handlu. Pomimo krétkiego czasu na
przygotowania, udato si¢ wypracowa¢ model, w ktérym automaty zwrotne szybko zyskaty akceptacje
wsrod konsumentow.

W polskim kontekscie moze to oznaczac koniecznosS¢ postawienia na maksymalna transparentnos¢
procesOw — od rejestracji opakowan po sposob dziatania automatéw. Tam, gdzie brakuje jednoznacznych
odpowiedzi, rodzi si¢ chaos — a w Srodowisku handlu detalicznego oznacza to zaktécenia operacyjne i
frustracje personelu. Wegierski przyktad pokazuje, ze dobry system to nie tylko sprzet, ale tez jego
otoczenie — dane, integracja 1 komunikacja.

Irlandia — jako$¢ danych i lokalne wsparcie

Irlandia rozpoczeta swoj system DRS (Deposit Return Scheme) w lutym 2024 roku. To rynek
poréwnywalny z Polska pod wzgledem zr6znicowania handlu i przyzwyczajen konsumentow.
Najwigkszym wyzwaniem okazata si¢ jakoS¢ danych — szczegdlnie tych dotyczacych opakowan
zgloszonych do systemu. Opdznienia w ich aktualizacji oraz brak spdjnosci w oznaczeniach
doprowadzity do sytuacji, w ktorej cz¢$¢ opakowan byta odrzucana przez urzadzenia, mimo ze formalnie
powinna by¢ przyjeta. Wniosek dla Polski? Kluczowe znaczenie bedzie mie€ jakosS¢ centralnej bazy
danych oraz jej integracja z urzadzeniami. Automaty musza ,,wiedzie¢”, ktére opakowania przyjac, a
operatorzy musza by¢ w stanie szybko aktualizowac system. Irlandzkie dosSwiadczenie uczy rowniez, jak
wazna jest obecnos¢ lokalnych zespotéw technicznych — szybkie reakcje serwisowe i1 dostep do czgsci
zamiennych sa niezbedne, by utrzymac ciagtos¢ dziatania 1 zaufanie konsumentow.
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-Kazdy z tych krajow mierzyt sie 7 innymi wyzwaniami — Rumunia 7 potrzebq skali i centralizacji, Wegry z
integracjq i komunikacjq, Irlandia z jakosciq danych i elastycznosciq operacyjnq. Dla Polski, ktora
znajduje sie w przededniu uruchomienia systemu kaucyjnego, wspolnym mianownikiem tych doswiadczeri
powinna by¢ swiadomosé, Ze technologia nie dziata w prozni. Urzqdzenia mogq byé nowoczesne, ale jesli
nie bedq osadzone w przejrzystym i zintegrowanym systemie, nie spetniq swojej roli. Ten test dopiero
przed nami, ale majqc do dyspozycji lekcje z innych rynkow, nie musimy uczy¢ sie na wtasnych btedach —
komentuje Pawel Wroblewski, Business Development Manager w Envipco, globalnym producencie
automatéw kaucyjnych.

System kaucyjny to ztozona uktadanka — wymaga wspolpracy regulatorow, producentéw, detalistow 1
technologicznych partneréw. I cho¢ kazdy kraj buduje go na wtasnych zasadach, jedno pozostaje
niezmienne — sukces zalezy od tego, czy technologia nadazy za realiami — i1 czy rzeczywisto$¢ potrafi sig
do niej dopasowac.
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