NSA po stronie UODO: ograniczenia dla bankéw i BIK w przetwarzaniu danych
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Naczelny Sad Administracyjny 10 lipca 2025 roku wydat dwa wyroki, ktére wzmacniaja pozycje
obywateli w zakresie ochrony danych osobowych wobec instytucji finansowych. W obu sprawach NSA
uwzglednit skargi kasacyjne wniesione przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),
uznajac za nieuprawnione dalsze przetwarzanie danych osob, ktdre nie sa juz — lub nigdy nie byty —
klientami bankow.

Pierwszy wyrok dotyczyt sprawy bytego klienta Santander Consumer Bank, ktérego dane byty nadal
przetwarzane po sprzedazy jego wierzytelnosci. Bank uzasadniat ten fakt ,,uzasadnionym interesem”,
polegajacym na mozliwosci pojawienia si¢ roszczen — zarOwno ze strony klienta, jak 1 innych podmiotow.
Prezes UODO uznat takie przetwarzanie za bezpodstawne 1 nakazat usunigcie danych.

Naczelny Sad Administracyjny podzielit to stanowisko, wskazujac, ze hipotetyczne, przyszte roszczenia —
ktorych istnienie nie zostalo wykazane — nie stanowig wystarczajacej przestanki do dalszego
przetwarzania danych osobowych. W ocenie sadu, brak realnego celu przetwarzania oznacza koniecznos¢
usuni¢cia danych bytego klienta.

Druga sprawa dotyczyta sytuacji, w ktorej osoba ubiegala si¢ o kredyt, ale nie doszto do zawarcia
umowy. Mimo to jej dane, zwiazane z tzw. zapytaniem kredytowym, byty nadal przetwarzane przez ING
Bank Slaski oraz Biuro Informacji Kredytowej (BIK). Prezes UODO wydat decyzje nakazujaca usuniecie
tych danych, ktéra poczatkowo uchylit Wojewddzki Sad Administracyjny. NSA uchylit jednak wyrok
WSA 1 przyznat racje¢ UODO.

Sad jednoznacznie stwierdzil, ze skoro nie doszto do zawarcia umowy kredytowej, to nie istnieje zaden
cel — np. badanie zdolnosci kredytowej — ktory uzasadnialby dalsze przechowywanie takich informacji. W
zwiazku z tym zaréwno bank, jak 1 BIK, zobowigzani sg do ich usunigcia.

NSA zwrocit uwage na niewltasciwe powotywanie si¢ przez bank 1 BIK na przepisy art. 105a ustawy —
Prawo bankowe. Artykut ten reguluje kwestie przetwarzania informacji objetych tajemnicgq bankowa w
trakcie trwania zobowigzania lub po jego zakorniczeniu. Jednak — jak wskazano — w analizowanej sprawie
zobowiazanie nigdy nie powstato. Tym samym nie mozna uznac, ze bank miat prawo do dalszego
przechowywania danych niedosztego klienta.

Oba wyroki maja kluczowe znaczenie dla ochrony prywatnosci obywateli w relacji z instytucjami
finansowymi. Potwierdzaja one, ze banki nie moga zatrzymywac danych ,,na zapas” ani przetwarzac ich
po zakonczeniu relacji z klientem — bez jasno zdefiniowanego 1 zgodnego z prawem celu.

Stanowisko NSA jest jasne: przetwarzanie danych osobowych musi by¢ oparte na konkretnych 1
wykazanych przestankach, a nie na ogélnikowych argumentach o potencjalnych roszczeniach. Otwiera to
droge kolejnym osobom, ktére chca egzekwowac swoje prawo do bycia zapomnianym przez instytucje
finansowe.
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