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Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 4 marca 2025 r. skoncentrowat si¢ na ocenie, czy
podmiot skarzacy rzeczywiscie §wiadczyl ,,poradnictwo obywatelskie” w rozumieniu ustawowym. Zarzut
skargi kasacyjnej sprowadza si¢ do twierdzenia, ze organ administracji btednie zakwalifikowat
dziatalnos$¢ tego podmiotu i odrzucil jego wniosek.

Na potrzeby sprawy kluczowe bylto ustalenie, czy podmiot ten prowadzit dziatalnos¢ w sposob ciagty i
systemowy, odpowiadajac okreslonym kryteriom: Swiadczenie wsparcia w co najmniej trzech réznych
obszarach (np. zadluzenie, mieszkalnictwo, zabezpieczenie spoteczne), aktywizacje, edukacje,
sporzadzanie planu dzialania wspdlnie z beneficjentem oraz dostarczanie pomocy faktycznej i prawnej.
NSA podkreslil, ze wsparcie wymagato dziatania co najmniej w takiej formie, aby mozna je byto uznac
za prowadzone przez tzw. doradce obywatelskiego — osobg przeszkolona, objeta kursem certyfikacyjnym.

NSA odni6st si¢ do kluczowych tez WSA: po pierwsze, ze ustawowa definicja ,,nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego” obejmuje dziatania zaréwno o charakterze doradczym, jak i faktycznym, a
ich przyklady sa jedynie ilustracyjne — katalog jest otwarty. To oznacza, ze podmiot nie musi skupiac si¢
wylacznie na udzielaniu porad prawnych; liczy si¢ kompleksowos¢ 1 systematyczno$¢ dziatania.

Warunki uznania dziatalnosci za ,,poradnictwo obywatelskie” to m.in.:

e dziatalno$¢ w co najmniej trzech obszarach, wskazanych w art. 3a ust. 1 ustawy (np.
mieszkalnictwo, zadluzenie, zabezpieczenie spoteczne),

e posiadanie co najmniej jednego doradcy obywatelskiego — osoby przeszkolonej 1 otrzymujace;]
certyfikat,

e Swiadczenie wsparcia w postaci edukacji, planowania dziatan, interwencji, czynnosci faktycznych
wspomagajacej beneficjentow,

e dziatanie nie dorywcze, ale wpisujace si¢ w statut oraz prowadzone w sposob systemowy i
odpowiadajacy przynajmniej czgsciowo kryteriom wyzej wymienionym.

Skarzacy kwestionowat interpretacje WSA, twierdzac, ze byt uprawniony do prowadzenia szkolen,
kursow doszkalajacych oraz ze spetnial wymogi co do Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego. Wedle
niego, WSA blednie uznal, ze podmiot nie spelniat warunkéw ustawowych. NSA jednak odrzucit te
zarzuty. NSA potwierdzil, ze WSA prawidlowo przyjat, iz termin ,,poradnictwo obywatelskie” nie
ogranicza si¢ do czynnosSci prawnych, ale obejmuje dziatania praktyczne wynikajace z ustawy, takie jak
edukacja, doradztwo i pomoc we wszystkich aspektach zycia obywatela. W zwiazku z tym skarzacy nie
mogt skutecznie twierdzi¢, ze wyktadnia WSA byla ,,niewyczerpujaca” lub ,,niewszechstronna”.

NSA uznat, ze podmiot nie przedstawit dowodow rzeczowych na wykonywanie dziatan w trzech
obszarach. Nie udowodnit dziatalnosci kompleksowej, zadnego konkretnego przyktadu dziatania
edukacyjnego, opracowywania planow dziatania czy interwencji. Podkreslono, ze nawet jesli kto§ w
danym podmiocie przeszedt szkolenie, samo to szkolenie nie przesadza o tym, ze podmiot w catosci
realizowat dziatalno$¢ doradcza w wymaganym zakresie.

NSA zwroécit uwagg, ze nawet jesli skarzacy prowadzit kursy czy szkolenia, to nie jest to wystarczajace.
Dziatalnos¢ musiata by¢ prowadzona w sposob ciagly, nie sporadyczny, nie jednorazowy czy

okolicznosciowy.

Na tej podstawie NSA uznal, ze WSA prawidtowo stwierdzit: skarzacy nie Swiadczyt poradnictwa
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obywatelskiego w pelnym uzasadnionym zakresie, nie mogt zatem zosta¢ uznany za podmiot uprawiony
do prowadzenia szkolenia czy kursu doszkalajacego. Ustalenia faktyczne, co do tego zakresu dokonane
przez organ 1 WSA zostaly uznane za adekwatne, trwale 1 zgodne z przepisami. W efekcie NSA
stwierdzil, ze zarzuty wnioskujace o niewlasciwe rozumienie pojecia ,,poradnictwo obywatelskie” sg
nieuzasadnione. W konsekwencji nie znaleziono podstaw do zmiany wyroku ani wyposazenia podmiotu
prawnego w prawny status szkoleniowcy w zakresie poradnictwa obywatelskiego.
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