Poczta Polska traci pozycje lidera przychodéw
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Polski rynek ustug pocztowych osiagnat w 2024 roku wartos¢ 18,69 miliarda ztotych. Oznacza to wzrost
0 13,0% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, co potwierdza utrzymujaca si¢ dynamike w sektorze.
Roéwnoczesnie zanotowano wzrost wolumenu ustug do 2,15 miliarda sztuk — o 5,4% wigcej niz w 2023
roku. Kluczowym czynnikiem tego wzrostu byt rozwdj ustug kurierskich, ktorych liczba po raz pierwszy
przekroczyta barier¢ 1 miliarda sztuk.

W strukturze rynku wyraznie dominuje segment przesytek kurierskich, ktéry w 2024 roku odpowiadat za
56,5% catkowitego wolumenu ustug oraz az 73,3% wartosSci catego rynku. £acznie zrealizowano ponad
1,2 miliarda przesytek kurierskich, co uczynito je najczgsciej wykorzystywana ustuga pocztowa w kraju.
Rosnaca popularnos$¢ e-commerce oraz dalsza rozbudowa infrastruktury logistycznej, zwlaszcza sieci
automatéw paczkowych, napedzaja rozwoj tego segmentu.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby przesytek znalazly sig tradycyjne przesyiki listowe, ktorych w
2024 roku nadano 790 milionéw sztuk. W porownaniu z poprzednim rokiem oznacza to spadek
wolumenu o 5,6%. Mimo spadku liczby wysylek, przychody z tego segmentu wzrosty o 5,8%, co wynika
gtéwnie z podwyzek cen w ramach ustug powszechnych.

Znaczace zmiany zaszly takze w uktadzie sit migdzy operatorami. Chociaz Poczta Polska utrzymata
pozycje¢ lidera pod wzgledem wolumenu obstugiwanych przesytek, to pod wzgledem przychodow z
dziatalnosci pocztowej zostata wyprzedzona przez operatorow nieswiadczacych ustug powszechnych.
Firmy te zrealizowatly facznie 1,18 miliarda przesytek (55,0% catego wolumenu) 1 osiagnety 13,14
miliarda ztotych przychodow, co stanowito 70,3% wartosci rynku. Ich wolumen wzrést o 17,0%, a
przychody o 17,6% w stosunku do 2023 roku.

Rozwojowi rynku sprzyja rowniez dynamiczny wzrost liczby automatéw paczkowych. W 2024 roku ich
liczba zwigkszyta si¢ o 13 443 urzadzenia, co oznacza wzrost o 35,1% w ujeciu rocznym. To kolejny
dowdd na zmiang preferencji konsumentéw, ktorzy coraz czgsciej wybieraja szybkie, wygodne i
elastyczne formy odbioru przesytek.

Wyniki przedstawione w raporcie wskazuja na trwale przeobrazenia strukturalne w sektorze ustug
pocztowych. Coraz wigksze znaczenie zyskuja nowoczesne ustugi logistyczne oparte na technologii,
automatyzacji 1 rosnagcym udziale sektora e-commerce. Tradycyjne przesyiki listowe systematycznie traca
udziat w rynku, podczas gdy sektor kurierski notuje stabilne wzrosty zaroOwno w zakresie wolumenu, jak 1
wartosci.

Rok 2024 pokazat réwniez, ze rynek pocztowy w Polsce jest coraz bardziej konkurencyjny 1 dynamiczny.
Udziatl operatoréw prywatnych rosnie nie tylko dzigki atrakcyjnej ofercie cenowej 1 elastycznosci, ale
takze dzigki ciggtemu inwestowaniu w infrastrukture i nowe technologie.

W nadchodzacych latach kluczowym czynnikiem dalszego rozwoju rynku begdzie zapewne utrzymanie
wysokiej jakosci ustug kurierskich, rozwdj logistyki miejskiej oraz integracja z kanatami sprzedazy
internetowej. Rosnace wymagania klientow w zakresie szybkosci i elastycznosci dostaw beda wymuszad
dalsze inwestycje 1 innowacje w tym sektorze.

Peten raport UKE o stanie rynku pocztowego w 2024 roku dostepny w zataczniku.
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