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Gltowny Urzad Statystyczny opublikowal wyniki badania dotyczacego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2024 r. Badanie zostato
podzielone na kilka kategorii.

Sztuczna inteligencja

Potencjat sztucznej inteligencji sprawia, ze staje si¢ ona technologia coraz czgsciej wykorzystywana w
administracji publicznej, zmieniajac sposob jej funkcjonowania. Optymalizacja procesOw oraz
automatyzacja czasochtonnych zadan to tylko jedna z wielu korzysci, dla ktorych jednostki administracji
publicznej coraz ch¢tniej siggaja po technologie AL W 2024 r. jej wdrozenie deklarowato 6,8% jednostek
administracji publicznej. Ze sztucznej inteligencji czg¢sciej korzystaty jednostki administracji rzadowe;j
24,1% niz samorzadowej 6,1%, tytulowy urzednik jest wigc urzednikiem pracujacym w administracji
rzadowe;.

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami

System EZD umozliwia sprawne przekazywanie, przetwarzanie i weryfikacje dokumentow migdzy
réznymi instytucjami i organami administracyjnymi. W 2024 r. z systemu EZD korzystato 84,7%
jednostek administracji publicznej. CzgSciej system ten stosowano w administracji rzadowej (93,8%
jednostek) niz samorzadowej 84,3%.

Dostep do urzadzen mobilnych

Odsetek jednostek administracji rzadowej wyposazajacych pracownikOw w urzadzenia przenosne,
pozwalajace na mobilny dostep do Internetu w celach stuzbowych wynidst 99,1%, natomiast
samorzadowej — 89,5%.

E-ustugi

W 2024 r. dostosowanie strony internetowej do obstugi przez urzadzenia mobilne deklarowato 97,4%
jednostek administracji publicznej. Aplikacje mobilne oferujace e-ustugi posiadato 34,2% jednostek
administracji publicznej, a mozliwos¢ udziatu w glosowaniach czy konsultacjach spotecznych on-line

zapewniato 25,3% jednostek administracji publiczne;.

Z calym raportem mozna zapozna¢ si¢ tutaj
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