Jak urzednik moze wykorzystaé ChatGPT w swojej pracy?
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W dobie cyfryzacji administracji publicznej coraz wigksze znaczenie zyskuja narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji. Jednym z nich jest ChatGPT — zaawansowany model jezykowy. Cho¢ wielu
osobom kojarzy si¢ on gléwnie z pomoca w pisaniu tekstow czy generowaniem pomystow, jego potencjat
w pracy urz¢dnika administracji samorzadowej w starostwie powiatowym, jest znacznie szerszy. Zatem
jak pracownik starostwa moze wykorzystywa¢ ChatGPT w codziennych zadaniach?

Jednym z podstawowych zadan urz¢dnikow jest tworzenie pism np. decyzji administracyjnych, notatek
stuzbowych, zawiadomien czy opinii. Chat moze pomdéc w: formutowaniu logicznych i jasnych tresci
pism, dostosowaniu jezyka dokumentu do odbiorcy, sprawdzeniu poprawnosci jezykowej oraz
przeksztatceniu tresci nieformalnych w styl urzedowy. Przyktad: urzednik musi odpowiedzie¢ na wniosek
o udostgpnienie informacji publicznej. ChatGPT moze zasugerowac strukturg pisma, pomoc w
sformutowaniu odpowiedzi oraz doda¢ klauzule prawne.

Pracownicy starostwa czgsto przygotowuja projekty umoéw, porozumienl z innymi jednostkami
samorzadu, regulaminéw konkursow czy zasad korzystania z zasobow powiatu. ChatGPT moze
wygenerowac projekt dokumentu zgodny z aktualnymi przepisami lub zaproponowac jego szkielet, ktory
nastgpnie zostanie dostosowany przez urz¢dnika.

Cho¢ ChatGPT nie zastgpuje konsultacji z radca prawnym, moze szybko pomoc w odnalezieniu
wlasciwych przepisOw, zrozumieniu trudnych zapiséw prawnych i przygotowaniu analizy, ktéra postuzy
jako wstep do dalszej pracy nad sprawa.

Starostwa powiatowe coraz czgsciej prowadza wlasne strony internetowe, profile spotecznosciowe czy
wydaja biuletyny informacyjne. ChatGPT moze pomdéc w redagowaniu tekstow promujacych wydarzenia,
informujacych o zmianach prawnych czy prezentujacych inwestycje powiatowe.

W pracy urzedu czgsto stosuje si¢ ankiety — np. w badaniach opinii mieszkancéw, ewaluacji programéw
czy analizie potrzeb spotecznych. ChatGPT moze pomoc stworzy¢ pytania, przygotowac tres¢ wstgpu do
ankiety oraz zaproponowac sposoby analizy wynikow.

Dzigki mozliwosciom szybkiego generowania tekstow, wspomagania analizy prawnej, redagowania
dokumentéw i1 tworzenia materialdéw informacyjnych, sztuczna inteligencja staje si¢ realnym wsparciem
w codziennej pracy administracyjnej. Warto podkreslié, ze korzystanie z takich narzedzi powinno iS¢ w
parze z wiedza merytoryczng urzednika oraz z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony danych. Pamigtaé
przy tym trzeba, ze sztucznej inteligencji nie mozna bezgranicznie ufac 1 stuzy ona raczej do wspierania
pracy urzedniczej niz do wykonywania pracy za urz¢dnikOw - przynajmniej na ten moment.
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