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W Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej (MRPiPS) trwaja prace nad realizacja projektu
»Working and living in Poland”. Celem jest stworzenie wielokanalowej platformy, ktora bedzie
skierowana zar6wno do cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski, jak 1 obstugujacych ich urzednikow.
Projekt zaktada modernizacje 1 integracj¢ istniejacych kanatow, jak rowniez wprowadzenie nowych
rozwigzan. Ostateczny produkt ma by¢ intuicyjny oraz umozliwia¢ cudzoziemcom zalatwienie spraw w
sposOb maksymalnie zdalny 1 bezbledny.

Pod koniec marca 2025 roku odbylo si¢ pierwsze spotkanie merytoryczne z przedstawicielami instytucji
publicznych 1 innych jednostek, zorganizowane przez MRPiPS, dotyczace wspolpracy przy tworzeniu
tresci na portalu ,,Working and living in Poland”. Jego celem bylo zaprezentowanie istniejacych kanatow
obstugi cudzoziemcow, takich jak ,,Zielona Linia”, platforma ,,Migrant.pl” oraz ,,Powroty”, a takze
omoéwienie propozycji ich modernizacji. Zmiany sa konieczne ze wzgledu na zachodzace zmiany
demograficzne oraz coraz wigksza liczbe cudzoziemcow osiedlajacych si¢ w naszym kraju. Modernizacja
ma polega¢ migdzy innymi na wykorzystaniu sztucznej inteligencji i umozliwieniu zatatwiania spraw
zwiazanych z legalizowaniem pobytu w Polsce w sposéb zdalny.

,,Zielona Linia”

Jednym z projektow, dedykowanym mig¢dzy innymi cudzoziemcom przyjezdzajacym do Polski w celach
zarobkowych jest ,,Zielona Linia Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia”. Powstata w
2008 roku, od 2013 roku prowadzona przez Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) jest w istocie ogélnopolska
infolinig urzedéw pracy. Do jej gtdéwnych zadan nalezy udzielanie informacji na temat spraw, ktére
mozna zatatwi¢ w wojewddzkich 1 powiatowych urzedach pracy 1 jest dedykowana zar6wno osobom
poszukujacym pracy, jak i pracodawcom.

Beata Golec Kierownik Projektu ,,Working and Living in Poland” ze strony Komendy Giéwnej OHP
przedstawita propozycje zmian funkcjonalnosci tego kanatu, przygotowanych witasnie z mysla o
cudzoziemcach przyjezdzajacych do Polski. Zaplanowane przedsigwzigcia maja obejmowaé
modernizacje lub stworzenie nowego systemu, ktéry bedzie stanowi¢ wielokanatowe, inteligentne
rozwigzanie contact centre (CC). System bedzie miat na celu integracje 1 dostarczanie kompleksowych,
wielojezycznych informacji klientom (w tym voicebot). W ramach projektu przewiduje si¢ potaczenie
najwazniejszych danych z réznych obszarow dziatalnosci urzedow 1 instytucji samorzadowych.

Serwis informacyjny ,,Powroty”

Serwis informacyjny powroty.gov.pl zostat stworzony w 2008 roku, w ramach ,,Zielonej Linii”, aby
wspiera¢ osoby, ktore planuja powrdt do Polski po okresie emigracji. Jego gléwnym celem jest
dostarczenie rzetelnych informacji, ktére sa niezb¢dne do prawidtowego zaplanowania procesu przenosin
oraz ponownej organizacji zycia w Polsce. Serwis oferuje ekspercka pomoc w sprawach dotyczacych
zagadnien prawnych, finansowych oraz administracyjnych zwigzanych z powrotem, utatwiajac tym
samym ponowne osiedlenie si¢ w kraju.

Najczesciej zadawane pytania dotycza kwestii zwigzanych ze Swiadczeniami socjalnymi, podatkami,
uzyskaniem polskiego obywatelstwa przez dzieci urodzone za granica, a takze transgranicznej opieki
zdrowotnej 1 uznaniem zagranicznego prawa jazdy w Polsce. Zgodnie z danymi przedstawionymi przez
Marte Kuczynko, Kierownika Zespotu Redakcyjnego portalu ,,Powroty”, najwigksza liczba zapytan
pochodzi z Polski, Niemiec 1 Wielkiej Brytanii. Najwigkszy wzrost zapytan odnotowano w 2020 roku, po
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czym ich liczba nieco spadta, ale wciaz utrzymuje si¢ na wysokim poziomie, kilkakrotnie przewyzszajac
wczesniejsze lata, gdy zapytan byto ponizej tysiaca rocznie.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)

IOM dziata w Polsce od 2002 roku 1 realizuje roznorodne programy migracyjne, w tym inicjatywy
wspierajace integracje migrantow ze spoteczenstwem polskim. Organizacja wspolpracuje z instytucjami
panstwowymi, samorzadami oraz pracodawcami, oferujac wsparcie informacyjne, szkolenia i pomoc
bezposrednia osobom z doSwiadczeniem migracyjnym. IOM wdraza takze projekty promujace etyczng
rekrutacj¢, poszanowanie praw migrantow oraz przeciwdzialanie pracy przymusowej i handlowi ludZmi,
szczegllnie w sektorze prywatnym.

W ramach dziatan informacyjnych IOM promuje legalne kanaty migracji do Polski oraz legalne
zatrudnienie, jak rOwniez wspiera integracje cudzoziemcow. Zajmuje si¢ upowszechnianiem rzetelnych
informacji na temat praw i obowiazkéw migrantow w Polsce, takich jak kwestie zwigzane z wjazdem,
pobytem, praca, podatkami, dziatalnoscia gospodarcza, edukacja 1 dostepem do ochrony zdrowia.
Informacje te sa dostgpne w przystepnej formie 1 réznych jezykach. IOM kieruje swoje dziatania zar6wno
do cudzoziemcédw w krajach pochodzenia, jak 1 do os6b juz mieszkajacych w Polsce oraz polskich
pracodawcow.

Modut Obstugi Spraw (MOS)

MOS to portal internetowy, ktéry umozliwia cudzoziemcom przygotowanie, wypelnienie 1 ztozenie
wnioskow o legalizacj¢ pobytu w Polsce online. System zapewnia rowniez tatwy dostep do niezbednych
informacji zwigzanych z procesem legalizacji pobytu. Asumptem do powstania platformy byta potrzeba
stworzenia cyfrowej formy wnioskow o zezwolenie na pobyt, potrzeba stworzenia kompleksowego
narz¢dzia informacyjnego dotyczacego legalizacji pobytu oraz potrzeba cyfryzacji procesow
administracyjnych zwiazanych z legalizacja pobytu. Celem systemu jest uproszczenie 1 przyspieszenie
procedur administracyjnych zwiazanych z pobytem cudzoziemcoéw w Polsce. Aktualnie klienci korzystaja
w wersji MOS 1.0.

Kilka miesigcy temu powstata nowa wersja platformy MOS 2.0. Wprowadzono szereg modyfikacji, ktore
odnosza si¢ migdzy innymi do architektury strony. Ponadto usprawniono interfejs, dodano efekty
wizualne. Stworzono takze zaawansowany formularz kontaktowy z walidacjami oraz przeprowadzono
optymalizacj¢ dla urzadzen mobilnych. Zaktualizowano materialy edukacyjne, w tym filmy, schematy 1
FAQ, oraz uproszczono tresci, aby byly bardziej zrozumiale, z bezposrednim dostgpem do aktow
prawnych i objasnien. Wszystkie zmiany maja na celu uproszczenie i przyspieszenie procesu korzystania
z portalu przez cudzoziemcow, jednak ze wzgledu na opdZznienia legislacyjne, nie jest on obecnie
dostepny.

Projekty MRPiPS dedykowane cudzoziemcom osiedlajacym si¢ w Polsce

Samo Ministerstwo takze podejmuje kroki majace na celu usprawnienie dziatan zwigzanych z
zabezpieczeniem pobytu cudzoziemcodw w naszym kraju. Inicjatywy majq na celu migdzy innymi
usprawnienie procesu rekrutacji cudzoziemcow do pracy w Polsce poprzez wspieranie polskich
pracodawcow. Zaplanowane przez Ministerstwo przedsigwzigcia obejmuja migdzy innymi analizg
migracji z wybranych panstw, opracowanie modelu rekrutacji, organizacje wizyt studyjnych i targéw
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pracy, oraz stworzenie materiatow promujacych Polske, w tym pracg i zycie w naszym kraju.

Dyrektor Departamentu Integracji Spotecznej MRPiPS — Barttomiej Potocki przekazat, ze ambicja
zarzadzanego przez niego wydziatu jest stworzenie kompleksowego, ogélnopolskiego systemu
wspotpracy pomig¢dzy administracja rzadowa, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi. Wszystko to ma si¢ odbywac¢ w ramach sieci Centrow Integracji
Cudzoziemcow, stanowiacych czes¢ Krajowej Sieci Integracii.

Jednym z elementow projektu jest dziatajacy od wrzesnia ubieglego roku program ,, MOCOWIEC” —
MOdel CatOsciowego Wsparcia IntEgracji Cudzoziemcow wspétfinansowany ze Srodkow Polskiego
Programu Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

W ramach projektu realizowane sq migdzy innymi szkolenia kompetencyjne dla kadry bazowej Centrow
Integracji Cudzoziemcow (CIC). Ich celem jest wyposazenie personelu CIC oraz Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie (PCPR) w niezbg¢dna wiedz¢ na temat migracji i integracji cudzoziemcOw. Poza tym
zaplanowano cykl spotkan majacych na celu wsparcie kadry CIC, PCPR oraz innych podmiotow
zaangazowanych w problematyke migracji 1 integracji cudzoziemcow. Spotkania maja stanowic
platforme¢ do wymiany doswiadczen, doskonalenia kompetencji oraz budowania sieci wspotpracy.

W ramach MOCOWCA organizowane bg¢da rowniez roznorodne kursy jezykowe — poglebiajace juz
posiadane kompetencje jezykowe wsrdd personelu, jak 1 kursy dla oséb zaczynajacych nauke jezyka
obcego. Beda one skierowane przede wszystkim do pracownikow zatrudnionych w CIC oraz PCPR.
Wsparciem dla pracownikow obstugujacych cudzoziemcéw maja by¢ réwniez mentorzy przypisani do
Centrow Integracji Cudzoziemcow, ktorych zadaniem bedzie udzielanie indywidualnego wsparcia oraz
diagnoza potrzeb kadry CIC w kwestiach organizacyjnych, merytorycznych 1 realizacji projektow.
Zostanie stworzona takze baza wiedzy dla pracownikow CIC oraz PCPR, kt6ra ma utatwic¢ obstugujacym
dostep do rzetelnych informacji 1 materialoéw edukacyjnych o migracjach oraz wyszukiwanie danych 1
zasobow do kompleksowej obstugi cudzoziemcow.

Projekt ,,Working and living in Poland” powstaje ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 (FERS) wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+). Catkowita wartoS¢ projektu wynosi 26 700 000 z1, w tym dofinansowanie ze sSrodkow
europejskich w kwocie 22 032 840 zt. Okres realizacji: styczen 2025 — grudzien 2027.
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