Reklamacja w e-Doreczeniach
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Niewykonaniem publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego jest brak mozliwosci
zapoznania si¢ adresata z trescig wystanych danych po uptywie 24 godzin od chwili ich wystania,
potwierdzonego dowodem wyslania, z przyczyn lezacych po stronie operatora wyznaczonego —
niewykonanie PURDE jest podstawa do wniesienia reklamacji.

Prawo do wniesienia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania PURDE
przystuguje nadawcy i adresatowi. Przy czym adresat moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa w
przypadku, gdy nadawca nie skorzystat z prawa dochodzenia roszczen, albo gdy korespondencja zostata
doreczona adresatowi. Reklamacja moze by¢ zgloszona w kazdej placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego lub z wykorzystaniem ustugi online udostgpnionej przez operatora wyznaczonego.
Reklamacj¢ mozna ztozy¢ réwniez bezposrednio ze skrzynki e-Dorgczen w zaktadce ,,ustugi dodatkowe”.

Operator wyznaczony rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej
przyjecia.

Konsekwencja ustalenia, ze reklamacja wniesiona jest zasadnie jest mozliwos¢ ubiegania si¢ o
odszkodowanie. Odszkodowanie jest konsekwencja ustalenia, iz operator wyznaczony ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie publicznej ustugi rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego. Z tytutu niewykonania PURDE, zgodnie z regulaminem operatora
wyznaczonego, przystuguje odszkodowanie: za niewykonanie PURDE — w wysokosci dwukrotnosci
najwyzszej oplaty za taka ustuge.

W przypadku niewykonania PURDE w zakresie przesyiki poleconej, Poczta Polska S.A. zwraca w
catosci pobrang optatg za t¢ ustuge niezaleznie od naleznego odszkodowania, o ile taka optata zostata
uiszczona.

Reklamacje z tytulu niewykonania PURDE, mozna ztozy¢ najwczesniej w dniu nast¢pujacym po dniu, w
ktorym uptyngly 24 godziny od chwili wystania danych, potwierdzonego dowodem wystania.

Reklamacj¢ wniesiong po uptywie 12 miesi¢cy od dnia nadania korespondencji pozostawia si¢ bez
rozpoznania, 0 czym operator wyznaczony niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
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