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Do Zwiazku Powiatow Polskich naptywaja prosby zaniepokojonych urzednikéw, ktérzy boja sig, ze ich
PESEL trafi w rece klientéw urzedu podczas gdy beda korzystali z e-Dorgczefi. Podobne watpliwosci
zglaszaja dyrektorzy jednostek organizacyjnych i kierownicy urzedéw — czy w sytuacji gdy kierownik lub
dyrektor wiedza, ze moze dojs¢ do naruszenia danych osobowych pracownikdéw to czy moga
zrezygnowac z korzystania z e-Dorgczen? Odpowiedz na te pytania znajda Pafistwo w ponizszej opinii.

Pytanie:

Czy dyrektor jednostki organizacyjnej w sytuacji potencjalnej mozliwosci wycieku numeréw PESEL
przez e-Dorgczenia moze podjac jakieS dziatania wiedzac, ze ujawnienie numeru PESEL pracownika w
sytuacji stosowania profilu zaufanego jest niezgodne z zasadami wyrazanymi w art. 5 1 art. 87 RODO
oraz art. 22 Kodeksu Pracy 1 opinig Urzgdu Ochrony Danych Osobowych?

Odpowiedz:

Dyrektor jednostki organizacyjnej nie jest administratorem danych osobowych swoich pracownikoéw w
sytuacji wysyltania korespondencji za poSrednictwem publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego (PURDE) 1 publicznej ustugi hybrydowej (PUH). Administratorem danych osobowych,
w przypadku korzystania z tych ustug jest operator wyznaczony, co wynika z art. 38 ust. 11 art. 45 ust. 1
ustawy o dorgczeniach elektronicznych. W Regulaminie §wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej, obowiazujacym od 1 sierpnia 2024 r.,
wskazano w § 31 ust.1, ze administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z ustug
przewidzianych w Regulaminie (PURDE i1 PUH) jest Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa. Ponadto, w § 31 ust.1 wyjasniono, ze dane osobowe, o
ktorych mowa w ust. 1, sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b 1 lit. ¢ RODO — w celu realizacji
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, na podstawie ustawy o dorgczeniach elektronicznych
prowadzenia postgpowan reklamacyjnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

Korzystanie z ustug dorgczen elektronicznych oznacza akceptacj¢ Regulaminu - kazdy pracownik musiat
zaakceptowaé Regulamin, w momencie zaktadania konta w aplikacji e-Dorgczen i przed rozpoczgciem
korzystania z dorgczen elektronicznych.

Dyrektor jednostki organizacyjnej lub kierownik urzedu, jak juz wskazano nie sa administratorami
danych osobowych, w przypadku korzystania z ustugi e-Dor¢czen, ponadto nie sa tez wilascicielami
danych osobowych swoich pracownikow, gdyz sg to ich osobiste dane. Jezeli pracownicy uwazaja, ze
doszto do naruszenia ich danych osobowych, moga zwrdcic si¢ do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, zgodnie z § 31 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia ustug PURDE 1 PUH.

Faktycznie, zdarzaly si¢ sytuacje, w ktorych w dowodzie E1 widoczny byl numer PESEL pracownika,
ktory podpisat dokument wysytany w ramach dorgczen elektronicznych. Btad ten wynika z budowy
wezta krajowego 1 wskazania, ze certyfikat podpisu profilu zaufanego oparty jest na numerze PESEL —
rozwigzaniem tego problemu jest podpisywanie dokumentéw przez pracownika kwalifikowanym
podpisem elektronicznym a nie profilem zaufanym.

Pytanie:
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Czy wlasciwe bedzie podjecie zarzadzenia o wstrzymaniu wysytki z wykorzystaniem ustugi e-dorgczenia
na mocy art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy o dor¢czeniach elektronicznych?

Odpowiedz:

Wydanie zarzadzenia na mocy art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. € ustawy o dorg¢czeniach elektronicznych, o
wstrzymaniu wysylki ze wzgledu na potencjalne naruszenie danych osobowych, bedzie naruszeniem
przepisOw ustawy o dorgczeniach elektronicznych. Art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. e, odnosi si¢ do pojedynczych
przesytek wysylanych w ramach publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego 1
publicznej ustugi hybrydowej, gdzie ze wzgledu na przyczyny majace charakter techniczny np. za duzy
plik, zbyt duza liczba stron, niemoznos¢ przeksztatcenia dokumentu do postaci elektronicznej; a nie do
wylaczenia systemu generalnie. Oznacza to, ze w przypadku przeszkody o charakterze technicznym,
osoba odpowiedzialna za wysytke dokumentu, jezeli zauwazy, ze dokumentu nie mozna przestac za
posrednictwem e-Dor¢czen, podejmuje decyzje, ktora wlasciwie uzasadnia i wysyta dokument w formie
papierowej na podstawie art. art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy o dorgczeniach elektronicznych. W
przeciwnym razie, jezeli decyzja o rezygnacji z wysyltki za pomoca dorgczen elektronicznych nie zostanie
wlasciwe uzasadniona dla kazdego przypadku, bedzie zachodzita nieskutecznos$¢ dorgczenia, o ktorej
mowi Kodeks Postgpowania Administracyjnego, ktory zresztg w art. 39 § 1-3 wskazuje sposoby
doreczen, ustanawiajac dorgczenie elektroniczne dorgczeniem domySlnym.

Ponadto, potencjalna mozliwos¢ naruszenia danych osobowych (nie przesadzajac czy w tej sytuacji
naruszenie nast¢puje), nie stanowi przestanki technicznej. Zatem dyrektor jednostki organizacyjnej nie
moze wydac zarzadzenia o nie korzystaniu z e-Dorgczen na tej podstawie prawnej; ani zadnej innej
wskazanej w ustawie o dorgczeniach elektronicznych.

Pobocznie wskazuje, ze numer PESEL nie jest szczegdlnie wrazliwa dana osobowa. Numer ten jest
widoczny w wielu rejestrach publicznych 1 nie stanowi wigkszego problemu ustalenia tego numeru dla
dowolnego obywatela w kraju. PESEL dostepny jest chociazby w Krajowym Rejestrze Sadowym,
Rejestrze Beneficjentow Rzeczywistych czy Ksiggach Wieczystych.

Ponadto, ogélnodostgpna w aplikacji mObywatel jest ustuga ,,zastrzez PESEL”, z ktérej powinien
korzysta¢ kazdy rozsadny obywatel. W sytuacji zastrzezenia PESEL, wykonanie jakiejkolwiek operacji z
wykorzystaniem tego numeru jest po prostu nie mozliwe, jak chociazby uzyskanie pozyczki czy zakup na
raty.

Pytanie:

Czy mozna mowic¢ o jakiejkolwiek odpowiedzialnosci dyrektora, jezeli przyczyny sa zewngtrzne, na ktore
instytucja nie ma zadnego wptywu?

Odpowiedz:
Dyrektor jednostki organizacyjnej nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia danych osobowych, w

sytuacji gdy administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z e-Dorgczen jest operator
wyznaczony.
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