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27 stycznia 2025 r. odbylo si¢ spotkanie robocze zorganizowane przez Zwiazek Powiatow Polskich w
sprawie probleméw z jakimi zmagaja si¢ urzednicy podczas korzystania z dorgczen elektronicznych.
Spotkanie stanowito forum wymiany doSwiadczen 1 wiedzy pomigdzy praktykami, ktdrzy na co dzien
korzystaja z systemu dorgczen elektronicznych. W spotkaniu udziat wigzto ponad 500 uczestnikow.
Ponizej prezentujemy podsumowanie probleméw, jakie zostaty zgloszone, a takze wskazanie elementow,
ktére mozna by ulepszy¢ w dalszych etapach prac nad aplikacja.

Logowanie

Problemy, jakie zglaszali uczestnicy spotkania zwigzane z logowaniem do systemu sa incydentalne.
Glownie wystepuja przy okazji logowania si¢ za posrednictwem mObywatela — raz na kilkadziesiat nie
chce zaczytac si¢ kod QR. Znacznie poprawil si¢ czas logowania aplikacji, problemy z bardzo dlugim
czasem logowania si¢ zostaly juz rozwiazane. Zatem przyjmuje si¢, ze obecnie z logowaniem nie ma
problemoéw.

Czas wysylki wiadomosci

Uczestnicy potwierdzili, ze czas wysytki wiadomosci w trybie PURDE jest bardzo dtugi. Najgorzej byto
w okolicach 13-15 stycznia, wowczas przesytki utykaly w weryfikacji na dluzsze okresy nawet do 10 dni.
Obecnie sytuacja si¢ polepszyla, niemniej gwarantowany czas 24 godzin od wysytki dokumentu jest
nadal przekraczany przez operatora wyznaczonego. Wysytka wiadomosci trwa zbyt dtugo, przez co
zagrozone sa terminy realizacji spraw przez urz¢dy — urzednicy nie maja pewnosci, ze pismo wystane
przez nich poprawnie w terminie, dotrze w tymze terminie do klienta.

Uczestnicy postulowali o zdjgcie z nich odpowiedzialnosci za przesytke, w momencie gdy wysla ja w
terminie w sposOb prawidlowy a mimo to, wiadomos¢ utknie w systemie teleinformatycznym operatora
wyznaczonego. Odpowiedzialno$¢ powinna przechodzi¢ catkowicie na operatora wyznaczonego.

Zalaczniki

Zwracano uwagg, ze niektore formaty zatacznikow nie przesylaja si¢ prawidlowo np. format xlsx (Excel),
ponadto mimo tego, ze operator wyznaczony gwarantuje, ze zalaczniki moga mie¢ maksymalnie 500 MB
to wystepuje problem ze znacznie mniejszymi zatacznikami — system wskazuje, ze sa za duze.

Problematyczne sa tez zasady zwigzane z nazewnictwem plikow — inne do ePUAP inne znaki dozwolone
w e-Dorgczeniach, ponadto system nie uznaje spacji. Powoduje, to ze pism otrzymanych przez ePUAP
nie mozna przekazac do innego podmiotu w e-dorgczeniach np. wedtug wtasciwosci lub do
zaopiniowania

Zalaczniki tez potrafia si¢ ,,gubi¢” pomimo ich prawidtowego wgrania, znikaja na etapie wysytki.
Dowody

Dowody odebrania i nadania nie zawsze sa dostgpne, szczegdlnie jezeli pobiera si¢ cala wiadomos¢é w
formie pliku skompensowanego .zip. Incydentalnie wystgpuja sytuacje, gdzie mimo prawidlowej wysyitki

1 statusu ,,nadana” brakuje dowodu nadania lub mimo odebrania wiadomosci w sposob prawidlowy
brakuje dowodu odebrania.
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Co ciekawe wystepuja tez sytuacje, gdzie przesytka nie dotarta do adresata a nadawca ma dowod
odebrania.

Zwracano uwagg tez na problem widocznosci PESEL pracownika w dowodzie E1.

BAE

Baza nie zawsze w sposOb prawidlowy wyszukuje adresata. Po wpisaniu ,,w okienku” danych adresata
wyskakuje informacja, ze dany podmiot nie ma ADE, po czym wpisujac te same dane w wyszukiwarce
rozszerzonej okazuje sig, ze jednak podmiot ADE posiada.

Ponadto, baza potrafi nie wyszukac¢ adresata po numerze REGON czy NIP, a wyszukuje po wpisaniu
petnej nazwy podmiotu plus adresu (bardzo duzo okienek do uzupelnienia), co jest czasochtonne.

Czas aktualizacji BAE jest bardzo diugi, w Bazie widnieja jeszcze podmioty, ktdre ztozyly wnioski o
wykreslenie adresu jeszcze w ubiegltym roku.

Adresy os6b fizycznych

W bazie widnieja, w niektorych wypadkach po trzy adresy tej samej osoby fizycznej (adresy prywatne 1
adresy kwalifikowane) nie sa one wlasciwie oznaczone, stad podmioty nie wiedza na jaki adres nalezy
skierowac przesytke.

Preawizacja na adres mailowy

Na adresy mailowe wilasciwe do informowania o nowych wiadomosciach, ktére pojawity si¢ w skrzynce
e-Dorgczen powiadomienia nie przychodza albo przychodza wielokrotnie dla tej samej wiadomosci.

Niezgodnos¢ formularzy z przepisami o doreczeniach elektronicznych

Wskazywano, ze wiele formularzy, szczegdlnie te w procesie budowalnym sa niedostosowane do nowych
przepisOw 1 klient dalej moze zaznaczy¢, ze wyraza zgodeg na kontakt przez ePUAP, co z kolei moze
wprowadza¢ go w btad w sytuacji gdy klient ma ADE i urzad jest zobligowany do wystania
korespondencji na ADE.

Podmioty publiczne, zadajace korespondencji przez ePUAP

Informowano takze, ze jest sporo podmiotow publicznych np. RIO czy urzedy wojewddzkie, ktére wprost
informuja, ze nie obstuguja korespondencji nadestanej przez e-Dor¢czenia 1 zadaja dalszego przesytania
korespondencji za poSrednictwem ePUAP.

Zgloszono nastepujace problemy techniczne:

e czeS¢ pracownikow majacych dostep do skrzynki e-dorgczen, ma przypisane role tylko do obstugi
folder6w wystane i robocze. W sytuacji proby wystania wiadomosci i wyboru opcji "podpisz 1
wyslij", wiadomos$¢ jest automatycznie przeniesiona do folderu robocze 1 nie jest wystana,

e pliki z podpisem zewnetrznym np. plik excela i *.xades nie sa obstugiwane,
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do systemu SIDAS nie pobieraja si¢ potwierdzenia wystania oraz otrzymania, metryka jest tylko
w formacie xml, dowody zip w formacie xml 1 html,

problemy z integracja z systemami pojazd 1 kierowca,

nie mozna usuna¢ raz zatozonego folderu, pomimo braku w nim jakichkolwiek wiadomosci,
obawy o czas przesylania wiadomosci w momencie gdy do e-Dorgczen dotacza inne podmioty np.
przedsigbiorcy wpisani do KRS, ktérzy maja czas na zalozenie skrzynki do 01.04.2025 r.,

w opcji ,,podpisz 1 wyslij” brakuje mozliwosci podpisania pisma za pomocg podpisu
kwalifikowanego, mozna podpisac tylko poprzez profil zaufany,

brak mozliwosci sktadania reklamacji masowo,

problemy z odnalezieniem numerdw nadania do celéw reklamacji,

formularz do sktadania reklamacji nie zawsze dziata w spos6b prawidlowy.

Postulaty zmian i ulepszen:

zwigkszenie pojemnosci skrzynek,

monitorowanie skrzynek na biezaco,

przygotowanie paska, ktory bedzie informowat o stanie zapetnienia skrzynki,

mozliwos¢ utworzenia wigcej niz 10 katalogow,

potrzeba dostepu do bazy PESEL 1 wskazywania numeréw PESEL na wniosku — wystapity juz
takie sytuacje, gdzie dwie osoby o takim samym imieniu i nazwisku maja taki sam adres,
koniecznos$¢ stworzenia w skrzynce roli, ktéra pozwoli tylko na wyszukiwanie adresatow w BAE,
bez wgladu w wiadomosci przychodzace 1 wychodzace,

utworzenie bazy komornikéw dziatajacych na danym terenie, bez koniecznosci wyszukiwania
kazdego po kolei.
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