Jak odpowiedzie¢ na pismo, ktére wplynelo przez ePUAP w zwiazku z e-Doreczeniami?
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Od 1 stycznia 2025 r. podstawowa forma komunikacji, jaka obowiazuje urzedy w kontaktach zar6wno z
podmiotami publicznymi jak i podmiotami niepublicznymi — klientami, jest ta za poSrednictwem e-
Dorgczen. W zwiazku z powyzszym rodzi si¢ pytanie czy urzad moze odpowiedzie¢ na pismo klienta,
ktore wplyneto przez ePUAP bezposrednio na ePUAP?

Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna bowiem, mozliwos¢ skorzystania przez urzad z tej formy
odpowiedzi zalezna bedzie od tego czy klient posiada czy tez nie posiada ADE. Zgodnie z trescia
znowelizowanego art. 147 ust. 3 ustawy o dorgczeniach elektronicznych dorgczenie korespondencji
nadanej przez podmiot publiczny posiadajacy elektroniczna skrzynke podawcza w ePUAP do osoby
fizycznej lub podmiotu niebgdacego podmiotem publicznym, nieposiadajacych adresu do dorgczen
elektronicznych jest mozliwe jezeli: korespondencja ta stanowi odpowiedz na podanie albo wniosek
ztozone w ramach ustugi udostgpnionej w ePUAP, albo ta osoba fizyczna lub ten podmiot wystapity do
organu administracji publicznej o dor¢czenie korespondencji na konto w ePUAP. W takiej sytuacji
dorgczenie na ePUAP jest rownowazne w skutkach prawnych z dorgczeniem przy wykorzystaniu
publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego do dnia 31 grudnia 2025 r.

Podsumowujac, dorgczenie korespondencji klientowi na ePUAP, po 1 stycznia 2025 r., bedzie mozliwe
jedynie wéwczas gdy klient nie bedzie posiadal ADE, przy spelnieniu warunkéw okreslonych w
przytoczonym powyzej art. 147 ust. 3 ustawy o dorgczeniach elektronicznych.

Jezeli klient wniesie do urzg¢du pismo za posrednictwem ePUAP a posiada adres do dorgczen
elektronicznych, to urzad zobligowany jest na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o dorgczeniach
elektronicznych, do wysytki odpowiedzi na ADE klienta. Nie mozna w takiej sytuacji skorzystac z
ePUAP.

UWAGA: W sytuacji gdy klient wnosi pismo za poSrednictwem ePUAP urzad nadal ma obowiazek
przeszukaé Baze Adreséw do Doreczen Elektronicznych i ustali¢ czy klient posiada ADE.
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