E-Doreczenia: Ministerstwu Cyfryzacji skonczyla sie cierpliwos$¢ i wzywa Poczte Polska do wyjasnien
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Od 1 stycznia 2025 r. urzedy maja nowy obowiazek komunikowania si¢ za pomoca ustugi e-Dorgczenia.

Niestety, pomimo, ze same zalozenia istnienia e-Dorgczen sa jak najbardziej wlasciwe i jest to najwyzsza
pora, aby petna komunikacja w formie elektronicznej z urzegdami zostata wdrozona to juz samo dziatania

skrzynki przysparza wielu podmiotom publicznym problemy.

Najpowazniejszy z nich to bardzo dtugi czas wysyltki korespondencji za posrednictwem ustugi PURDE
lub utkniecie korespondencji ,,w weryfikacji” przez operatora wyznaczonego, co z kolei powoduje, ze
podmioty publiczne moga przez diugi czas wysytki pozostawaé w zwloce lub uchybiaé terminom
postepowania. Pojawiaja si¢ rOwniez problemy zwigzane z nie przesylaniem si¢ zatacznikéw czy nie
dostarczaniem dowodow.

W zwiazku z licznymi problemami jakie do COI, Ministerstwa Cyfryzacji 1 Poczty Polskiej zglaszaja
samorzadowcy, ministerstwo postanowito podja¢ interwencj¢ 1 wydato komunikat.

Minister Cyfryzacji zwrocit si¢ do Prezesa Poczty Polskiej o przedstawienie do 23 stycznia 2025 r.
informacji nt. stanu realizowanych ustug przez Pocztg Polska jako Operatora Wyznaczonego, w tym
informacje w zakresie naprawy zglaszanych bledéw dot. realizacji ustugi oraz przedstawienie propozycji
dziatan naprawczych usprawniajacych korzystanie z e-Dorgczen.

Poczta Polska odpowiada za wykonanie ustug PURDE (dorgczenie catkowicie elektroniczne) 1 PUH
(dorgczenie hybrydowe) wystanych w prawidlowy sposéb przez uzytkownikéw. Warunki 1 zasady
Swiadczenia ustug Operatora Wyznaczonego wskazuja, ze przesytka wystana za pomoca PURDE
(dorgczenie catkowicie elektronicznie) powinna trafi¢ do adresata w ciagu 24 godzin. Szybka reakcja
na zglaszane problemy techniczne jest kluczowa dla zapewnienia skutecznego dziatania administracji
oraz zaufania obywateli do panstwa i tego bedziemy oczekiwac od Poczty.

Monitoring probleméw technicznych w Ministerstwie Cyfryzacji odbywa si¢ na biezaco, a zgloszenia od
czesci podmiotdw korzystajacych z e-Dorgczen sa przekazywane do Poczty Polskiej. Dotycza one
gléwnie czasu realizacji ustugi, braku prezentacji niektérych wiadomosci w skrzynkach odbiorczych oraz
braku mozliwos$ci pobrania szczegétéw wiadomosci.

Minister Cyfryzacji oczekuje od Poczty Polskiej pilnej reakcji. Zesp6t Centralnego Osrodka
Informatyki podlegly Ministerstwu Cyfryzacji pozostaje do dyspozycji Poczty Polskiej w zakresie
wsparcia przy rozwiazywaniu problemow technicznych.

Ponadto w najblizszym czasie planowane jest dodatkowo spotkanie z udzialem wszystkich interesariuszy,
aby usprawni procesy zwigzane z funkcjonowaniem e-Dorg¢czen.
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