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W ubiegtym tygodniu Parlament Europejski wybrat Portugalke Teres¢ Anjinho na stanowisko
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Ombudsman przyjmuje 1 rozpatruje skargi dotyczace
przypadkow niewlasciwego administrowania przez instytucje unijne lub inne organy UE. Tylko w 2023
roku pomogt ponad 17,5 tys. osobom 1 rozpatrzyt niemal 2,4 tys. skarg.

Teresa Anjinho, ktéra obejmie urzad pod koniec lutego 2025 roku, zobowigzata si¢ w ciagu kolejnych
pieciu lat wzmacnia¢ zaufanie migdzy UE a jej obywatelami, przestrzegajac najwyzszych standardow
uczciwosci, odpowiedzialnosci 1 szybkosci reagowania. Jak podkreslita podczas wystuchania publicznego
przed parlamentarng Komisja Petycji, do tego potrzebne sa dziatania na rzecz ograniczania
niepotrzebnych formalnosci i biurokracji, ktére powoduja nieuzasadnione opdZnienia.

Utworzony w 1995 roku urzad Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich bada przypadki
niewlasciwego administrowania w instytucjach, organach, urzedach 1 agencjach UE, dzialajac z wlasnej
inicjatywy lub w odpowiedzi na skargi obywateli UE, rowniez przedsigbiorcow.

— Kiedy dochodzi do jakiegos naruszenia przez podmiot czy organizacje Unii, wowczas stwarza sie
podstawa do dziatania przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. W zwiqzku z tym widzimy
tutaj zasadniczq roznice miedzy europejskim rzecznikiem a rzecznikiem polskim, ktory reaguje

w sytuacjach, kiedy do naruszen dochodzi przez organy wtadzy publicznej w Polsce — méwi Adam
Krzywon, dyrektor Zespotu Prawa Konstytucyjnego, Migdzynarodowego 1 Europejskiego w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich to z zatozenia catkowicie niezalezny organ, ktory promuje
dobra administracje¢, a w razie koniecznosci prowadzi dochodzenia. Podobne role pelnig Rzecznicy Praw
Obywatelskich w poszczegélnych krajach unijnych w odniesieniu do krajowych podmiotow.

— Obszar zainteresowania i dzialania rzecznika europejskiego bedzie o wiele wezszy niz w Polsce. Przy
niehumanitarnym traktowaniu przez organy polskie wtasciwym urzedem jest polski RPO, natomiast jesli
bedzie dochodzito do naruszenia praw i wolnosci przez organy Unii, to wowczas wtasciwym bedzie
rzecznik europejski — mowi Adam Krzywon. — Polski rzecznik ma wiecej kompetencji procesowych

i moze w bardziej zindywidualizowany sposéb pomoc obywatelowi. Moze brac udziat w réznego rodzaju
postepowaniach sqdowych, wspiera¢ w nich obywatela, sktadac wnioski do sqdow, przystepowac

i interweniowad przed najwyziszymi organami wtadzy sqdowniczej, takimi jak Trybunat Konstytucyjny

i Sqd Najwyziszy. Europejski rzecznik takich uprawnieri nie ma. Dopiero kiedy otrzymuje sygnat ze strony
obywatela UE, Ze doszto do jakiegos naruszenia przez podmiot Unii, wystepuje do tego podmiotu i prosi
o wyjasnienia. Taki podmiot ma na to trzy miesiqce i na tej podstawie ERPO formutuje zalecenia czy
strategie na przysztosc.

Ekspert wskazuje jednak, ze jest takze wiele analogii migdzy oboma urz¢gdami. W Polsce Sejm za zgoda
Senatu powotuje RPO, w UE robi to Parlament Europejski. Kadencja polskiego rzecznika, podobnie jak
w przypadku ERPO, trwa pig€ lat, a wybor mozliwy jest na dwie kadencje.

— Obaj rzecznicy majq odpowiednie gwarancje w przepisach, Ze sq niezaleini od instytucji, ktorych
dziatalnos¢ badajq — podkresla dyrektor w BRPO. — Bardzo istotne jest to, ze zarowno europejski, jak

i polski Rzecznik Praw Obywatelskich posiadajq posredniq legitymacje demokratyczng, poniewaz
zaréowno w Polsce, jak i na poziomie Unii Europejskiej rzecznicy sq wybierani przez parlamenty. W
zwiqzku z tym mamy tutaj przeniesienie tej legitymacji demokratycznej ze strony przedstawicieli obywateli
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na rzecznikow, ktorzy odpowiadajq przed tymi organami parlamentarnymi.

ERPO moze tez zglasza¢ propozycje 1 usprawnienia funkcjonowania unijnych instytucji — w 2022 roku
81 proc. (67 z 83) zostalo uznanych za stuszne. W ubiegtym roku Emily O’Reilly, koficzaca swoja druga
kadencje jako ERPO monitorowata proces reform w Parlamencie Europejskim w nast¢pstwie skandalu
zwiazanego z korupcja, jaki mial miejsce pod koniec 2022 roku. Z wiasnej inicjatywy wszczela takze
dochodzenia dotyczace kwestii migracyjnych, m.in. tego, jaka byta rola Fronteksu w operacjach
poszukiwawczo-ratowniczych na Morzu Srédziemnym czy dotyczace protokotu ustaleri miedzy UE a
Tunezja, w tym o to, czy Komisja Europejska przeprowadzita skuteczng ocen¢ skutkow dla praw
cztowieka.

W 2023 roku ERPO pomégt ponad 17,5 tys. osobom 1 rozpatrzyt niemal 2,4 tys. skarg. W prawie potowie
z nich udzielono porady lub skierowano spraweg do innego organu, a w przypadku ponad 16 proc. (393
skargi) otwarto postgpowanie wyjasniajace. Z nowo zarejestrowanych skarg blisko 180 pochodzito

z Polski. Jak wynika ze sprawozdania rocznego tej instytucji, ponad 55 proc. spraw jest rozwiazywanych
przez dang instytucj¢ (przynajmniej czgSciowo), w 7 proc. spraw stwierdzono niewtasciwe
administrowanie, dla porownania — w 26,6 proc. takiego uchybienia nie stwierdzono.

— Kazdy obywatel Unii Europejskiej, w tym obywatele polscy, mogq sie zwrécic¢ bezposrednio do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sytuacji, kiedy stwierdzajq, 7e naruszenia dopuscity sie
organy lub instytucje Unii Europejskiej, wowczas mogq w odformalizowany sposob ztozyé odpowiednie
zawiadomienie do rzecznika — przypomina ekspert.

W wigkszosci przypadkow obywatele zwracali si¢ do rzecznika z problemami dotyczacymi rownego
traktowania lub dyskryminacji, spraw sadowych, ochrony konsumentéw, bankowosci i1 przejrzystosci
administracyjnej. Skargi wykraczajace poza zakres mandatu dotyczyly przede wszystkim probleméw
napotykanych w krajowych lub regionalnych organach publicznych, rzadach i organach stuzby publicznej
oraz w sadach krajowych lub migdzynarodowych. Wiele skarg dotyczyto podmiotéw prywatnych, w tym
bankow, przedsigbiorstw czy platform internetowych. Najwigcej, bo ponad 68 proc. postgpowan
wyjasniajacych prowadzonych przez ERPO dotyczyto Komisji Europejskie;.

— Najczestsze sytuacje bedq takie, kiedy organy UE dopuszczajq sie dyskryminacji w swoich dziataniach,
nie zapewniajq odpowiedniego dostepu do dokumentow, nie przestrzegajq albo naruszajq prawa
pracownicze osob zatrudnionych w organizacjach i instytucjach unijnych. Widaé wiec, Ze obszar
zainteresowania i dziatania rzecznika europejskiego bedzie o wiele wezszy niz w Polsce. Przy
niehumanitarnym traktowaniu przez organy polskie wtasciwym urzedem jest polski RPO, natomiast jesli
bedzie dochodzito do naruszenia praw i wolnosci przez organy Unii, to wowczas wtasciwym bedzie
rzecznik europejski — wskazuje Adam Krzywon.

Jak wskazuja statystyki ERPO, co roku rosnie liczba osob obserwujacych profil tej instytucji w mediach
spotecznosciowych. Jest tez wigcej informacji prasowych na temat jego dziatalnosci, jednak wciaz
potrzebne s3 dziatania na rzecz podnoszenia Swiadomosci obywateli UE.

— Ta mata swiadomos¢ dotyczqca rzecznika europejskiego moze wynikac ze specyfiki tego urzedu, bo
tylko w sytuacji, kiedy organy Unii Europejskiej naruszajq prawa i wolnosci, mozna sie do niego zwrocic.
Tym samym te sytuacje po prostu wystepujq rzadziej w rzeczywistoSci niz te, ktore trafiajq do naszego
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich — ocenia Adam Krzywon. — Swiadomos¢ spoteczna na temat
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instytucji ombudsmariskich w kazdym przypadku, zarowno rzecznika europejskiego, jak i polskiego
wymaga dziatan edukacyjnych promujqcych i pokazujqcych nasze dziatania jako instytucji, ktore dbajq
o prawa i wolnosci.
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