Gotowka w odwrocie. Polacy coraz chetniej korzystaja z platnosci cyfrowych
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Uzycie bezgotowkowych form platnosci wciaz rosnie. Udziatl transakcji bezgotowkowych w ogdle
wartosci transakcji wzrdst z 37,8 proc. w 2016 r. do prawie 58 proc. w 2023 r. Same karty ptatnicze byty
uzytkowane nieco czgsciej. Jak wynika z badan NBP dotyczacych zachowan ptatniczych Polakéw, w
2023 r. ponad 86 proc. respondentow korzystato z kart ptatniczych. To wzrost o okoto 5 pkt. proc. w
porownaniu z 2020 r. Szczegbélnym wzrostem popularnosci ciesza si¢ transakcje BLIK. Odsetek
badanych korzystajacych z szesciocyfrowego kodu zwigkszyt si¢ ponad dwukrotnie migdzy 2020 r. a
2023 r. z 23,9 proc. do 49,5 proc. Przybywa osob deklarujacych formy bezgotowkowe jako preferowang
metode ptatnosci — w 2020 r. byto to 47,3 proc., w 2023 r. juz 52,2 proc. ankietowanych.

Z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego dowiadujemy sig, ze przeci¢tny uzytkownik transakcji
bezgotéwkowych jest mtodym mezczyzng z wyzszym wyksztatlceniem, mieszkajacym w duzym lub
Srednim miescie. Korzysta z karty platniczej, aby ptaci¢ na stacjach benzynowych (91,1 proc. wydatkow
w tych punktach), w miejscach kultury (87,0 proc.) oraz w supermarketach 1 sklepach z artykutami
przemystowymi (ok. 78 proc.). Natomiast system BLIK to najczgSciej wybierana metoda platnosci w
transakcjach e-commerce — stanowi 49,7 proc. liczby transakcji online oraz 44,9 proc. ich wartosci. Im
wyzsza kwota transakcji, tym che¢tniej wykorzystywane sg karty ptatnicze 1 inne instrumenty
bezgotéwkowe. Badanie wykazato rowniez, ze zdecydowana czgS¢ respondentow uwaza formy
bezgotéwkowe za tanie, szybkie i bezpieczne w uzytkowaniu.

Eksperci zwracaja uwage, 1z gotowka pozostaje dominujacym Srodkiem ptatniczym w transakcjach P2P.
Uczestnicy badania deklaruja, ze za pomoca gotowki wykonuja ponad 90 proc. ptatnosci dla osob
indywidualnych czy datkow charytatywnych. Ten tradycyjny Srodek ptatniczy utrzymuje swoja
popularnos¢ przy drobnych ptatnosciach (ponizej 25 PLN) oraz w handlu ulicznym (81,9 proc.
transakcji), w urzedach badz na poczcie (68,8 proc.) oraz w automatach sprzedazowych (58 proc.).

Jak czytamy - mimo rosnacego wykorzystania form bezgotowkowych, badani Polacy utrzymuja zapas
gotowki. Sa to najczesciej kwoty w przedziale 50-200 PLN. Tylko 12,7 proc. ankietowanych uzywa
wylacznie gotowki, z czego 62,5 proc. to osoby nieubankowione. Udziat gotowki w ogdlnej liczbie
transakcji w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach 1 P2P 52,2 proc. respondentéw
badania NBP uwaza formy bezgotéwkowe za najbardziej preferowane metody ptatnosci o 26,4 pkt. proc.
zwigkszyt si¢ udzial os6b deklarujacych korzystanie z systemu BLIK od 2020 r. o ponad 41,6 pkt. proc.
mniej transakcji realizowanych za pomoca gotéwki zarejestrowano od czasu pierwszej edycji badania
NBP w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach 1 P2P systematycznie maleje: w 2012 r.
byto to 81,8 proc., w 2023 1. juz tylko 40,2 proc. catkowitej liczby transakcji.

Narodowy Bank Polski regularnie, co 3—4 lata, przeprowadza badanie dotyczace zwyczajow platniczych
Polakow. W 2023 roku odbyta si¢ czwarta edycja tego projektu, wykorzystujaca roznorodne metody
zbierania danych. W badaniu zastosowano wywiady osobiste (CAPI), ankiety internetowe (CAWI) oraz
papierowe dzienniczki (PAPI), w ktorych uczestnicy przez trzy dni rejestrowali wszystkie swoje
transakcje platnicze. Wyniki tej edycji zostaly opublikowane w pazdzierniku 2024 roku w raporcie
podsumowujacym zachowania ptatnicze Polakow.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

