Polacy chetnie zalatwiaja sprawy urzedowe online
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Az 80% respondentow zauwaza, ze obecnie wiele spraw urzgdowych mozna zatatwic przez internet — to
wzrost o 22 punkty procentowe w poréwnaniu z 2017 rokiem, gdy podobna opini¢ wyrazito 58%
badanych. Dane te wskazuja na dynamiczny rozwdj e-ustug w Polsce 1 rosnaca Swiadomos¢
spoleczenstwa na temat mozliwosci cyfrowego zatatwiania spraw urzgdowych.

Mimo to tradycyjne wizyty w urzedach wciaz dominuja — 89% osob zatatwiajacych sprawy urzedowe w
tym roku wybrato osobisty kontakt. Jednak niemal co trzeci interesant (32%) skorzystat z mozliwosci
zdalnego zatatwienia spraw, co wskazuje na rosnaca popularnos¢ tego rozwigzania. Najczgscie]
wykorzystywane sa do tego komputery, ale coraz wigksza rol¢ odgrywaja smartfony, co Swiadczy o
zmianie preferencji uzytkownikow w kierunku mobilnosci.

Wzrost zainteresowania e-ustugami to nie tylko odpowiedz na potrzeby obywateli, ale takze efekt dziatan
na rzecz cyfryzacji administracji publicznej. Rozwigzania takie jak ePUAP, Profil Zaufany czy aplikacje
mobilne umozliwiaja szybkie 1 wygodne zatatwianie spraw, co znaczaco podnosi efektywnos¢ obstugi
interesantow.

Obecna sytuacja stawia jednak przed administracja nowe wyzwania — w szczegolnosci dotyczace
poprawy dostgpnosci 1 intuicyjnosci ustug online oraz edukacji cyfrowej. Rosnaca liczba obywateli
korzystajacych z e-ustug potwierdza, ze kierunek cyfryzacji urzedow jest wiasciwy, ale wymaga dalszych
inwestycji, aby objac¢ wigksza liczbe spraw 1 zapewni€ fatwy dostep dla wszystkich grup spotecznych.

Wdrazanie nowoczesnych technologii w administracji publicznej nie tylko ulatwia zycie obywatelom, ale
takze przyczynia si¢ do efektywniejszego funkcjonowania urz¢dow, jednoczesnie zmniejszajac
obcigzenie dla pracownikoéw obstugujacych tradycyjne wizyty. Cyfryzacja urzedow jest wigc krokiem w
strong lepszej obstugi obywatela 1 budowy nowoczesnego panstwa.
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