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Stuzba cywilna w Polsce, szczegélnie na szczeblu powiatowym, zmaga si¢ z powaznymi problemami. Z
raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z lat 2020-2023 wynika, ze brak odpowiedniego zarzadzania,
niewystarczajace finansowanie oraz trudnosci w pozyskiwaniu i utrzymaniu kadr znaczaco wptywaja na
jej funkcjonowanie. Skutkiem sa nieobsadzone stanowiska, wysoka rotacja pracownikow oraz spadek
jakosci Swiadczonych ustug.

Niskie zarobki i wysokie wymagania

Zarobki w stuzbie cywilnej w wojewddztwie 16dzkim byly czgsto nieadekwatne do wymagan stawianych
kandydatom. Wysokie kwalifikacje, jak np. uprawnienia weterynaryjne czy budowlane, byty stabo
wynagradzane. Dla przyktadu, w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii (PIW) w Kutnie, pensje
oferowane lekarzom weterynarii byly nizsze niz wynagrodzenia za zlecenia od tych samych urzedéw, np.
badania migsa. Powodowalo to wybdr bardziej optacalnych zaje¢ poza stuzba cywilna.

W latach 2020-2023 przeprowadzono 252 nabory na stanowiska w PIW w Kutnie, z ktorych zaledwie 11
zakonczylo si¢ zatrudnieniem. W innych jednostkach, jak Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego
(PINB) w Lodzi, z 79 naboréw pracownikow udato si¢ znalez¢ tylko w 18 przypadkach, co skutkowato
przewlekloscia postgpowan i1 niewystarczajaca liczba kontroli.

Problematyczne wynagrodzenia i nagrody

Srednie wynagrodzenia w terenowej administracji wojew6dztwa t6édzkiego wzrosty o 42% w latach
2020-2023, z 5,2 tys. zt do 7,4 tys. zl. Jednak nawet przy podwyzkach najnizsze wynagrodzenia na
stanowiskach specjalistycznych czgsto utrzymywatly si¢ na poziomie 3,54 tys. zf brutto. Najgorzej
sytuacja wygladata w Urzedzie Statystycznym w Lodzi, gdzie w 2020 r. przecigtna pensja zasadnicza
wynosifa 2,7 tys. zt. Natomiast najwyzsze zarobki dla specjalistow osiagaty w 2023 r. 7 tys. zt, gtéwnie
dzigki decyzjom Ministra Finans6w o zwigkszeniu Srodkow na wynagrodzenia w wybranych
inspektoratach.

Nagrody za szczegdlne osiagnigcia, ktore miatly motywowac pracownikow, w rzeczywistosci stracity
swoja funkcje. Przyznawano je za podstawowe obowiazki, jak terminowe wykonywanie zadan. W wielu
urz¢dach brakowato pisemnych uzasadnien decyzji o ich przyznaniu, co rodzito podejrzenia kumoterstwa.
Najwigksze dysproporcje wystapity w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, gdzie réznice w
nagrodach siggaly nawet 17 tys. zt rocznie.

Nieefektywne zarzadzanie kadrami

W zadnym z kontrolowanych urzegdéw nie zapewniono wtasciwego zarzadzania kadrami. Brak
aktualizacji opisOw stanowisk pracy, nieprawidtowosci w naborach 1 ocenach okresowych to tylko
niektore ze stwierdzonych probleméw. W Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w
Tomaszowie Mazowieckim by poprawic sytuacj¢ brakéw kadrowych, zatrudniano tam pracownikow
niezgodnie z przepisami (bez przeprowadzenia naboréw), odbywajacych uprzednio staze w ramach
umow zawieranych z Powiatowym Urzedem Pracy.

NIK zwrdcita rowniez uwage na niekonsekwencje w ujeciu stanowisk kierowniczych w stuzbie cywilne;.
Przyktadowo, wojewddzki 1 powiatowy lekarz weterynarii sa czgscia stuzby cywilnej, podczas gdy
inspektorzy nadzoru budowlanego juz nie. Taka sytuacja prowadzi do nieréwnosci ptacowych 1
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umozliwia niektérym kierownikom taczenie pracy z mandatem radnego czy przynaleznoscia do partii
politycznych, co budzi watpliwosci co do ich bezstronnosci.

Niedofinansowanie i brak szkolen

Skontrolowane urzedy borykaty si¢ z problemami finansowymi, co ograniczato mozliwos¢ realizacji
programéw szkoleniowych. W trzech jednostkach (PIW w Kutnie, PINB w Lodzi 1 Tomaszowie
Mazowieckim) w ogoéle nie planowano szkolen, ograniczajac si¢ do obowiazkowych kurséw BHP.
Srednie roczne wydatki na szkolenia wynosity mniej niz 100 z} na pracownika, co jest razaco niskim
poziomem inwestycji w rozwoj zawodowy.

Brak motywacji pozafinansowej

Pozafinansowe metody motywacji, takie jak elastyczny czas pracy czy mozliwos¢ pracy zdalnej, byty
stosowane jedynie w Biurze ds. Substancji Chemicznych i1 Urzedzie Statystycznym w Lodzi. W
powiatowych urz¢gdach motywowanie pracownikdéw ograniczato si¢ najczgsciej do pochwat ustnych.

Konieczno$é zmian

NIK wskazuje na potrzebg systemowych reform w stuzbie cywilnej. Wprowadzenie jednolitych zasad
wynagradzania, zapewnienie konkurencyjnych ptac oraz skuteczniejsze zarzadzanie kadrami moga
poprawi¢ sytuacje. Konieczne sa rowniez zmiany legislacyjne, ktére ogranicza wpltyw polityczny na
obsadg stanowisk kierowniczych, gwarantujac stabilnos¢ 1 profesjonalizm administracji.

Zdaniem Izby, poprawa warunkow pracy 1 ptac w stuzbie cywilnej to klucz do przyciagnigcia 1
utrzymania kompetentnych kadr, co przetozy si¢ na lepsze funkcjonowanie aparatu administracyjnego w

Polsce.
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