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Adwokaci i radcowie udzielali porad Srednio tylko raz dziennie w czasie do jednej godziny, w dodatku
czesto w lokalach ktére nie byly dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami — taki obraz
wylania si¢ z kontroli systemu nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego. W ocenie
NIK, system jest nieefektywny, a zaangazowane Srodki nie przektadaja si¢ na pelne wykorzystanie jego
potencjatu. Celem kontroli NIK bylto zbadanie czy system nieodptatnej pomocy prawnej 1 poradnictwa
dziata prawidiowo 1 efektywnie. Kontrola obj¢to dziatania 19 starostw powiatowych w latach 2020-2023.

Liczba udzielanych porad

W okresie objetym kontrola udzielono blisko 60 tys. porad w 69 punktach utworzonych na terenie
skontrolowanych powiatow, w tym 13,3 tys. porad w 2020 1., 16,2 tys. w 2021 r., 18,8 tys. w 2022 1.

1 11,4 tys. w I pétroczu 2023 r. Liczba udzielonych rocznie porad, w niezmienionej liczbie punktow oraz
przy takim samym poziomie dotacji, wzrosta zatem w 2022 r. 0 42% w poréwnaniu do 2020 r. (w 2020 r.
mial miejsce spadek liczby udzielonych porad w stosunku do 2019 r. 0 28% w zwiazku z pandemig
COVID - 19).

W ramach systemu punkty dziataty pig¢ dni w tygodniu przez cztery godzinny dziennie. Z ustalen
kontroleréw NIK wynika, ze w kazdym punkcie udzielano Srednio tylko jednej porady dziennie w czasie
do jednej godziny (nalezy jednak zaznaczy¢, ze Srednia liczba porad znaczaco réznita si¢ pomigdzy
poszczeg6lnymi powiatami — od 0,4 do 2,1 porady dziennie). Oznacza to, Ze potencjal systemu
wykorzystywany jest tylko w 25 proc. Biorac pod uwagg, ze od 2019 r. zwigkszyt si¢ zakres
przedmiotowy ustawy o nieodplatne poradnictwo obywatelskie, to efektywnos¢ systemu nie dos¢, ze nie
poprawita si¢ od poprzedniej kontroli NIK, to jeszcze realnie si¢ pogorszyta.

Czego najczesciej dotyczyly porady?

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa w niemal potowie przypadkéw dotyczyto prawa
cywilnego. Na kolejnym miejscu znalazty si¢ porady z zakresu prawa rodzinnego (ok. 20%), natomiast
najrzadziej udzielano porad zwiazanych z dziatalnoScia gospodarcza (0,2%).

Beneficjenci systemu

Najczesciej z porad korzystaly osoby w wieku 35-45 lat (21,2%). Nastepna najliczniejsza grupa
beneficjentow byly osoby w wieku 45-55 lat (18,3%) oraz 65-75 lat (15,9%). Najrzadziej natomiast
udzielano porad osobom, ktdre nie ukonczyty 18 roku zycia (0,2%) oraz miaty powyzej 85 lat (0,5%).

Koszt udzielania porady

Sredni koszt udzielenia jednej porady w kontrolowanych jednostkach wyniést 248 zt, wahat si¢ od

91,56 zt do 3003 zt w zaleznosci od powiatu. Tak znaczna rozpigtosS¢ tych wartosci wynikata z réznicy

w liczbie porad udzielonych w poszczegdlnych punktach. Z analizy danych wynika, ze zainteresowanie
beneficjentow nieodptatng pomoca prawna byto stosunkowo niewielkie. Starostowie na ogot nie posiadali
informacji ilu byto odbiorcéw dziatan z zakresu edukacji prawnej oraz nie dokonywali pomiaru
efektywnosci tych dziatan.

Warunki lokalowe
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Wigkszos¢ skontrolowanych jednostek zapewniata odpowiednie warunki prawne i1 organizacyjne dla
realizowania nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa. W zwiazku z epidemig COVID-19 samorzady
podjely dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczefistwa wykonawcom oraz osobom korzystajacym
z systemu. Od 13 marca 2020 r. udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa odbywato si¢
za pomocg Srodkow technicznych m.in. poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych lub
telefonicznie. Informacje o tym zamieszczano na stronie internetowej starostw.

Wigkszos¢ powiatow realizowalo zadania dotyczace swiadczenia nieodplatnej pomocy prawne]

1 poradnictwa w porozumieniu z gminami. Ponad potowa lokalizacji punktéw na pomoc prawna,
okreslanych w ww. porozumieniach, nie byta poprzedzona zadnymi analizami, co zdaniem NIK powinno
by¢ standardem, tak zeby punkty dziataly w tatwo dostgpnych dla obywateli miejscach.

Liczba punktéw w okresie objetym kontrolg byta zgodna z przepisami ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej. Lokale byty najczg¢sciej usytuowane w najwigkszych miejscowosciach powiatu. W kilku
powiatach punkty byly czynne do godz. 16:00, co osobom aktywnym zawodowo lub uczacym si¢ mogto
utrudnia¢ korzystanie z nich. Kontrolerzy NIK przeprowadzili ogledziny w 43 punktach. Jak si¢ okazalo
jedna trzecia z nich nie spelniala wymogo6w rozporzadzenia w sprawie nieodplatnej pomocy
prawnej, a najpowazniejsze nieprawidtowosci dotyczyly niedostosowania lokali do potrzeb os6b

z niepelnosprawnosciami.

Umowy zawierane przez powiaty

W trakcie kontroli ustalono, ze nie wszystkie umowy zawierane przez powiaty z organizacjami
pozarzadowymi oraz adwokatami lub radcami prawnymi spetnialty wymogi ustawy o nieodptatne;]
pomocy prawnej. W umowach czgsto brakowato postanowien zabezpieczajacych interesy powiatu czy
okreslajacych sposéb weryfikacji ich realizacji. W przypadku kilku powiatéw, starostowie nie zapewnili
prawidlowego powierzenia przetwarzania danych osobowych beneficjentéw nieodptatnej pomocy

1 poradnictwa.

Rozliczanie dotacji i sprawozdawczos¢

Rozliczanie srodkoéw przekazanych organizacjom pozarzadowym na zadania z zakresu nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej odbywato si¢ na
podstawie sprawozdan, ktore nie zawsze byly rzetelnie weryfikowane.

NIK stwierdzita takze liczne nieprawidlowosci dotyczace nieprzeprowadzania wymaganych (m.in.
ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej) kontroli powyzszych zadan, ograniczonego ich zakresu oraz
braku dokumentowania czynnosci kontrolnych. Mogto to mie¢ wpltyw na jakos¢ swiadczonych ustug,
prawidlowos¢ wykonywania tych zadan oraz prawidtowos¢ wykorzystania przeznaczonych na nie
srodkéw publicznych.

W ocenie NIK starostowie nie zapewnili zatem rzetelnej i w pelni skutecznej kontroli nad realizacja
powierzonych zadan. Moze to powodowac spadek jakosci Swiadczonych ustug, ich wykonywanie

w sposéb niezgodny z ustawa lub niewlasciwe wykorzystanie Srodkéw publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli wysnula nastepujace wnioski pokontrolne do starostow:
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e zamieszczanie w umowach postanowien dotyczacych zabezpieczenia interesOw powiatu, czy
gwarantujacych powiatowi prawo do przeprowadzania kontroli Swiadczonych ustug;

e zapewnienie Swiadczenia ustug w lokalach spetniajacych wymogi zawarte w rozporzadzeniu
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej;

e przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analiz skali udzielanej pomocy w poszczegdlnych
punktach w celu optymalizacji pomocy Swiadczonej mieszkaficom powiatu w zakresie
nieodptatnej pomocy 1 poradnictwa oraz identyfikacji ewentualnych barier w dostepie do tej
pomocy;

e zapewnienie kontroli realizacji powierzonych zadan z ww. zakresu.
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