Nieporozumienie obywatela z instytucja na Facebooku nie jest sprawa najwyzszej wagi
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WSA: Profil samorzadowej instytucji na Facebook'u nie jest oficjalnym Srodkiem komunikacji obywatela
z taka instytucja.

Nietypowa (cho€ z zycia wzigta) sprawa trafifa w niedawnym czasie na wokande Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Szczecinie. Jej poczatek wyznaczyla skarga obywatela, ktory podnidst, ze
zablokowanie go przez administratora profilu miejskiej biblioteki uniemozliwia mu korzystanie z
umieszczanych tam informacji publicznych. W odpowiedzi na zgloszony zarzut, dyrektor biblioteki
wyjasnil, ze przyczyng umieszczenia mieszkanca miasta na "czarnej liScie" bylo umieszczanie przez
niego obrazliwych komentarzy pod adresem pracujacych w instytucji os6b.

Jak stwierdzit Sad, dziatania takie, jak blokowanie wybranych uzytkownikow portalu spotecznoSciowego
w celu utrzymania odpowiedniego poziomu dyskusji na prowadzonym przez administratora profilu, nie
uniemozliwiaja nikomu dostepu do publicznych informacji. Blokujac kogos$ w takiej formie, jak uczynita
to biblioteka, pozbawia si¢ go jedynie mozliwosci pisania komentarzy czy wchodzenia w interakcje z
innymi uzytkownikami udzielajacymi si¢ na danym profilu, jednak umieszczane na nim informacje
pozostaja widoczne. Z bardziej formalnego punktu widzenia - zablokowanie uzytkownika w zadnym
sensie nie pokrywa si¢ z pojeciem "czynnoscia z zakresu administracji publicznej dotyczacej uprawnien
lub obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa", na ktéra mozliwe jest wniesienie skargi.

To jednak tylko czgS¢ poruszonych przez Sad rozwazan dotyczacych aktywnosci jednostek samorzadu w
wirtualnym Swiecie. Nawet w sytuacji, gdyby okreslone informacje nie byty umieszczane za
posrednictwem najpopularniejszego portalu spotecznosciowego, nalezy bowiem pamigtaé, ze instrumenty
takie, jak profil na Facebooku, stuza co do zasady promocji danej instytucji czy przekazywaniu pewnych
informacji w bardziej przystepnej dla odbiorcow formie. Konta na portalach spotecznosciowych nie sa
oficjalnymi kanatami komunikacji obywatela z samorzadem, totez co do zasady nie stuza realizowaniu
jego ustawowych obowiazkoéw. Posiadanie profilu nie jest obowiazkowe 1 uzytkownik sieci, ktory nie
znajdzie w tej przestrzeni tego, czego si¢ domagat, nie ma powodoéw do wniesienia w takiej sprawie
skargi do sadu.

Majac to na uwadze, Sad odrzucit ztozona w powyzszej sprawie skarge.

Postanowienie WSA w Szczecinie z 14 paZdziernika 2024 r. (sygn. I SA/Sz 552/24).
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