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Aplikacje mObywatel tacznie pobrano 19 mln razy. Najczesciej wykorzystywang funkcjonalnoscia jest
obecnie zastrzezenie numeru PESEL czy ztozenie wniosku o bon energetyczny. W potowie sierpnia
pojawita si¢ ustuga Bezpiecznie w sieci, dzigki czemu uzytkownicy najnowszej wersji aplikacji szybciej
moga zgtosi¢ oszustwo w internecie. We wrzesniu zostanie ona rozszerzona o bazg wiedzy z artykutami
ekspertow z CERT Polska. Jeszcze w tym roku moga si¢ pojawi¢ kolejne funkcjonalnosci, m.in.
mozliwos¢ dodania do systemu legitymacji krwiodawcy czy ustuga mStluczka.

Trwaja prace umozliwiajace integracj¢ z ekosystemem mObywatela kolejnych dokumentow
elektronicznych, np. lokalnych — jak karty seniora czy mieszkanca danej JST, legitymacji osoby
niepetnosprawnej, legitymacji nauczyciela. Przez aplikacj¢ bedzie mozna tez ztozy¢ wniosek o dowdd
osobisty sw0j 1 dziecka, sprawdzi€ jego status czy skorzysta¢ z chatbota, czyli wirtualnego asystenta
informujacego o ustugach panstwowych.

W planach Centralnego Osrodka Informatyki jest rowniez wprowadzenie mozliwosci zawieszania i
odwieszania dowodu osobistego, rozwdj ustug Urzedu Skarbowego 1 integracja kolejnych dokumentow,
m.in. legitymacji doktoranta, legitymacji emeryta-rencisty MSWiA czy poswiadczenia prawa
wykonywania zawodu farmaceuty 1 diagnosty laboratoryjnego. Dzi§ w mObywatelu mozna znalez¢
informacje m.in. o0 mandatach i punktach karnych, historii pojazdu czy jakosci powietrza.

Aplikacja mObywatel 2.0 jest dostgpna do pobrania od 14 lipca 2023 roku. Ustawa o aplikacji
mObywatel wprowadzita nowy dokument — mDowdd, ktérym mozna potwierdza¢ swoja tozsamos¢ tak
samo jak tradycyjnym dowodem osobistym czy paszportem (poza nielicznymi wyjatkami, np. na
lotnisku). W aplikacji dostepny jest tez szereg funkcji, ktore utatwiaja sprawy urzedowe — przez
mObywatela mozna uregulowac niektore swoje zobowigzania wobec urz¢dow za pomoca Blika, a od 21
sierpnia br. — rowniez kart platniczych. W przysztym roku planowane jest rozszerzenie ptatnosci o
cyfrowe portfele Apple Pay 1 Google Pay.

Zastrzeganie numeru PESEL za pomoca mObywatela jest mozliwe od poczatku roku. Skutecznie chroni
to przed probami kradziezy tozsamosci, utrudniajac oszustom wykorzystanie danych do zaciagnigcia
kredytu lub podpisania umow. Zastrzezony PESEL daje pewnos¢, ze instytucje finansowe doktadnie
sprawdza, czy wniosek jest sktadany przez wlasciwa osobg, co stanowi dodatkowa warstwe ochrony dla
finansow. Od 1 czerwca br. wszystkie instytucje finansowe maja obowiazek sprawdzania rejestru PESEL.
Jesli na przyktad udziela one pozyczki mimo zastrzezonego numeru, nie beda mogty dochodzi¢ z tego
tytutu naleznosci. Do 20 sierpnia z mozliwosci zastrzezenia numeru PESEL skorzystato 4,5 mln oséb,
cho¢ nie wszystkie zrobity to za posrednictwem mObywatela (mozna to tez zrobi¢ w urzedzie gminy).

W ciagu dwoch pierwszych tygodni ztozono tez 155 tys. wnioskdw o bon energetyczny, z czego 100 tys.
w aplikacji mObywatel 1 55 tys. przez portal. Bon jest jednorazowa doptata do rachunkéw za prad za
druga potowe 2024 roku. Moga z niego skorzysta¢ osoby z jednoosobowego gospodarstwa domowego,
ktorych miesigczny dochdd nie przekracza 2500 zt netto, oraz osoby z wieloosobowego gospodarstwa
domowego, ktorych miesigczny dochdd nie przekracza 1700 zt netto. Wnioski mozna sktadac¢ do 30
wrzesnia.

W mObywatelu 2.0 w potowie sierpnia pojawita si¢ ustuga, dzigki ktorej w tatwy sposob mozna zgtosi¢
niepokojace incydenty w siecl, takie jak falszywa strona internetowa czy podejrzany e-mail lub SMS.
Dzigki Bezpiecznie w sieci wzrosnie liczba zgloszen rozpatrywanych przez zespot specjalistow z CERT
Polska, ktorzy na co dzien zajmuja si¢ reagowaniem na zagrozenia dotyczace cyberbezpieczenstwa.
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Wedtug raportu eGovernment Benchmark 2024, ktdry ocenia cyfrowe ustugi publiczne w Europie, Polska
uzyskata wynik 69 pkt (wzrost o 7 pkt w poréwnaniu do poprzedniego roku). Nasz kraj wyrdznia sig
poprawg we wsparciu uzytkownika (100 pkt, powyzej Sredniej EU-27 94 pkt), przejrzystoscia
projektowania ustug (75 pkt, powyzej Sredniej EU-27 59 pkt) oraz w zakresie eDokumentow (92 pkt,
powyzej Sredniej EU-27 83 pkt). Polska znalazta si¢ rowniez w czotowce panstw z najwigksza poprawa
wynikéw ogdlnych w ujeciu czteroletnim (+14 pkt). W raporcie wyrézniono trzy polskie inicjatywy:
portal biznes.gov.pl, e-Urzad Skarbowy i program Firma Bezpieczna Cyfrowo. Aplikacja mObywatel
zostata z kolei uznana za przyktad dobrej praktyki w kategorii przejrzystosci Swiadczenia ustug.
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