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Prezydent RP podpisal ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej. Termin
wejscia w zycie ustawy to 3 miesigce od dnia publikacji. Wigkszos¢ regulacji wejdzie wigc w zycie
listopadzie br. Ustawa wprowadza szereg zmian.

Ustuga AML

Nowe prawo wprowadza ustuge Advanced Mobile Location (AML), dzigki ktorej bedzie mozna
przekazywac precyzyjne informacje o lokalizacji osoby dzwoniacej na numer alarmowy 112 oraz inne
trzycyfrowe numery alarmowe. Dzigki tej ustudze, gdy ktos zadzwoni na numer alarmowy, jego doktadna
lokalizacja zostanie przekazana stuzbom ratunkowym.

Wspoélne tadowarki dla urzadzein mobilnych

Od teraz tadowarki do telefondw beda uniwersalne, co oznacza mniej odpadow elektronicznych. W
sklepach beda informowad, czy urzadzenie sprzedawane jest z tadowarka, czy nie. Ladowarki maja by¢
kompatybilne, co zmniejszy 1lo$¢ elektroodpadow 1 pozwoli konsumentom oszczgdzaé. Urzadzenia beda
sprzedawane z tadowarka lub bez niej, a specjalne etykiety poinformuja, w jaki sposob poprawnie
tadowac dane urzadzenie. Natomiast piktogramy umieszczone na urzadzeniach objetych regulacja beda
informowac o tym, czy do urzadzania jest dotaczona fadowarka.

Operator ma przedstawia¢ warunki umowy prostym jezykiem

Prawo zobowiazuje operatoréw do tego, aby dostarczali konsumentom prostych i jasnych informacji o
warunkach umowy, zanim ja podpisza. Dzigki temu kazdy uzytkownik bedzie mégt Swiadomie
zdecydowac, ktdra oferta jest dla niego najlepsza. Dzigki nowym przepisom konsumenci beda mogli
tatwo poréwnywac rézne oferty ustug telekomunikacyjnych. To rozwiazanie pomoze klientom znalez¢é
najkorzystniejsze propozycje na rynku.

Zwrot Srodkow z konta prepaid

Konsumenci, ktorzy korzystaja z ustug prepaid, bgda mogli odzyskaé pozostate srodki na koncie, gdy
przestang korzystac z tych ustug. To ulatwienie, ktére zwigkszy ochrong praw uzytkownikow.

Eliminacja watpliwych oplat

Nowe przepisy wprowadza klarowne zasady dotyczace optat, co zmniejszy ryzyko ukrytych kosztow.
PKE wprowadza przejrzyste zasady naliczania dodatkowych optat, dzigki ktérym operatorzy nie beda
mogli nalicza¢ watpliwych optat za dodatkowe ustugi. Konsumenci beda mogli uniknaé
nieprzewidzianych kosztéw, co zwigkszy ich zaufanie do operatorow.

Ochrona przed nieuczciwymi sprzedawcami

Uzytkownicy ustug dostana wigcej ochrony przed nieuczciwymi ofertami, szczegélnie tymi sktadanymi
w domach bez wczesniejszego umowienia.
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