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W czterech skontrolowanych szpitalach funkcjonowato zjawisko pozornego outsourcingu, gdzie etatowi
pracownicy medyczni §wiadczyli opieke zdrowotng we wlasnym miejscu pracy, ale w czasie
dodatkowym i z tytulu kontraktow podpisywanych z podmiotami zewn¢trznymi. Narazali w ten sposob
bezpieczenstwo wiasne 1 pacjentdw. Ponadto szpitale nie odprowadzaty prawidiowo sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.

Pozorny outsourcing $wiadczen zdrowotnych to sytuacja, w ktérej podmiot leczniczy (gl. szpital)
zawiera z outsourcerem, czyli podmiotem zewnetrznym, umowe cywilnoprawng na realizacje
Swiadczen zdrowotnych w tymze szpitalu przez jego wlasnych, etatowych pracownikéw, przy czym
ci ostatni (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni itp.) realizuja te Swiadczenia dodatkowo, poza
godzinami pracy etatowej. Realizacja Swiadczen odbywa si¢ pod bezposrednim nadzorem kierownictwa
tych szpitali, w godzinach okresSlanych przez kierownictwo szpitali, za pomoca sprzetu, lekow 1 innych
materiatéw nalezacych do szpitali, a praca wykonywana w ramach uméw outsourcingowych jest
rodzajowo tozsama z ta wykonywana w ramach stosunku pracy. Ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych zakazuje placowkom publicznej stuzby zdrowia
podpisywania umow na udzielanie Swiadczen medycznych z wtasnymi pracownikami.

Outsourcerzy nie wykonuja zadnych czynnosci w ramach nadzoru nad personelem medycznym, nie
wyposazaja personelu medycznego w sprzet czy inne Srodki niezbedne do realizacji Swiadczen. Ich rola
ogranicza si¢ jedynie do bycia posrednikiem pomigdzy szpitalami a etatowymi pracownikami tych
szpitali w zakresie owej pracy wynikajacej z kontraktow.

Orzecznictwo sadowe mowi, ze zjawisko to stanowi obejScie przepisow regulujacych stosunek pracy,
przepisOw dotyczacych sktadek na ubezpieczenia spoleczne, a takze przepiséw regulujacych czas pracy
pracownikOw medycznych i stanowi de facto kontynuacje pracy w ramach etatu.

Tymczasem normy czasu pracy pracownikOw medycznych przestrzegane sa jedynie w ramach etatu,
natomiast po doliczeniu wykonywania takich samych §wiadczefi w ramach kontraktéw dochodzi do
przekroczen dopuszczalnego czasu pracy oraz zaniechania wymaganych przerw i czasu na odpoczynek.
To zas moze mie¢ negatywne konsekwencje dla zdrowia i zycia pracownikéw oraz pacjentow, a takze dla
zapewnienia wlasciwego poziomu Swiadczen zdrowotnych. Do tego nalezy doda¢ inny negatywny skutek
w postaci zanizania wysokosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne — w sytuacji, gdy
pracownik medyczny Swiadczy pracg na rzecz swojego pracodawcy, ale na mocy umowy podpisanej z
outsourcerem, macierzysta placowka powinna nalicza¢ 1 odprowadza¢ sktadki na ubezpieczenia
spoleczne takze od kwot zarobionych u outsourcera. Poniewaz zas ustawa o Swiadczeniach zakazuje
szpitalom zawierania umow na udzielanie §wiadczef zdrowotnych z wiasnymi pracownikami, zatem
umowy z outsourcerami nalezy traktowac jak cywilnoprawne umowy nienazwane, od ktérych sktadki na
ubezpieczenie spoteczne sa obowiazkowe.

Outsourcing pracowniczy jest co do zasady dopuszczalny, jednak mechanizm ten wymaga spelnienia
okreslonych warunkéw dotyczacych rodzaju Swiadczonej pracy, jej miejsca, zakresu czynnosci, a takze
podmiotu sprawujacego faktyczny nadzor nad Swiadczeniami realizowanymi w ramach umow
outsourcingowych.

Kontrola objeta lata 2019-2022 i 5§ wybranych losowo szpitali w wojewddztwie podkarpackim (ZOZ w
Debicy, Szpital Specjalistyczny w Jasle, SP ZOZ w Kolbuszowej, Centrum Medyczne w Lancucie, SP
Z0Z w Przeworsku). Sposrdd nich az 4 zawieraly z (lacznie 7) podmiotami zewnetrznymi umowy na
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realizacje Swiadczen zdrowotnych przez swoich wlasnych pracownikéw (lacznie 484). Mialo to na
celu obejscie przepiséw normalizujacych czas pracy pracownikow medycznych. Jedynie placoéwka w
Debicy nie zawierala umow z podmiotami zewngtrznymi na Swiadczenia medyczne realizowane przez
swoich wtasnych pracownikow.

Takich uméw zawarto 89 na taczna kwote ponad 38 min zi.

Powstal w ten sposéb mechanizm pozornego outsourcingu, ktory jest zjawiskiem negatywnym.
Podmioty zewngtrzne odgrywaty role zaledwie posrednika migdzy szpitalem a jego wlasnymi
pracownikami, przekazujacego pieniadze zainkasowane od szpitala optacanemu przez siebie personelowi
medycznemu tegoz szpitala.

W wyniku tego procederu etatowi pracownicy medyczni szpitali wykonywali dodatkowo Swiadczenia
zdrowotne na rzecz swojego pracodawcy poprzez — zawarte przez szpitale dla pozoru — kontrakty z
podmiotami zewngtrznymi (outsourcerami). Dla pozoru — poniewaz przedmiotem tych uméw byto:

e wykonywanie takiej samej pracy, jak ta Swiadczona w ramach uméw o pracg zawartych przez
pracownikOw medycznych ze szpitalami,

e w godzinach okreslonych przez szpital,

pod nadzorem kierownictwa szpitali,

e w pomieszczeniach szpitala

e i za pomoca szpitalnego sprzetu.

Zatem praca ta byla przedtuzeniem stalej pracy etatowej. Zawarcie kontraktéw z podmiotami
zewngtrznymi stanowito naruszenie art. 22 §1 Kodeksu pracy. Naruszala ona zakaz zawierania
umow na $wiadczenie opieki zdrowotnej z pracownikami medycznymi jako podwykonawcami,
jezeli Swiadcza ja oni u Swiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe z NFZ.

Braki kadrowe w stuzbie zdrowia nie sa tu usprawiedliwieniem, poniewaz praca w czasie dodatkowym
stwarza ryzyko przemeczenia, dekoncentracji i popelniania bledéw. To zas oznacza, ze praca w
dodatkowym czasie narazala bezpieczenstwo zaréwno tych pracownikéw medycznych, jak i
pacjentow.

Po zsumowaniu etatowego czasu pracy z czasem udzielania Swiadczen wykonywanych w ramach
kontraktéw taczny rzeczywisty czas pracy pracownikéw medycznych przekraczal kodeksowe normy
czasu pracy — zarowno w danym okresie rozliczeniowym, jak 1 poprzez niezapewnienie wymaganych
przerw dobowych i tygodniowych.

Badanie przeprowadzone przez NIK na probie ogétu pracownikéw medycznych Swiadczacych opieke
zdrowotng w ramach przedmiotowych kontraktéw wykazato, ze normy dotyczace czasu pracy
naruszone zostaly wobec 83,7 % pracownikéw. W odniesieniu do 64,1% stwierdzono, ze tacznie 873
razy nie zapewniono im wymaganego odpoczynku dobowego w wymiarze 11 godzin, zas polowie oséb
z tej préby az 151 razy nie zapewniono wymaganej przerwy w tygodniu wynoszacej 35 lub 24
godziny. W skrajnym przypadku lekarz pracowat w kazdej dobie trzymiesigcznego okresu
rozliczeniowego Srednio niemal 14 godzin na dobe, wliczajac w to weekendy i Swieta.

Przy tym nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie Swiadczenia zdrowotne objete tymi umowami zostaty
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wykonane, a takze — z dwoma wyjatkami (szpital w Kolbuszowej podwdjnie zaptacit podmiotow1
zewngtrznemu za ten sam czas realizacji Swiadczen) — prawidtowo rozliczone.

Skontrolowane szpitale naruszaly przepisy dotyczace przeprowadzania konkurséw i zasady uczciwej
konkurencji:

e 5 umoéw (na taczng kwote 84.000 zt) zawarto bez przeprowadzenia konkursu,

e dwukrotnie §wiadczenia (na kwotg prawie 195.000 zt) realizowat podmiot zewngtrzny bez
wymaganych pisemnych uméw,

e 16 uméw zawarto z jednym podmiotem zewngtrznym w wyniku konkursu przeprowadzonego
przez szpitalna komisj¢, w ktorej sktadzie zasiadali przedstawiciele wybranych do zawarcia umoéw
podmiotow.

Roéwniez zmiany w umowach (w tychze 4 szpitalach, ktére dopuscity si¢ pozornego outsourcingu)
dokonywane byly z naruszeniem wymogow przeprowadzenia konkurséw przy zwigkszaniu
finansowania §wiadczen zdrowotnych — w aneksach do uméw zwigkszano wysokos¢ stawek dla
pracownikow medycznych, rozszerzano zakres Swiadczen lub ich limit bez przeprowadzenia
wymaganego konkursu ofert. Zjawisko wystapito odnosnie do 53 uméw.

Trzy skontrolowane szpitale zanizaly wysoko$¢ naleznych skladek na ubezpieczenie spoleczne —
sktadki te naliczano i1 odprowadzano jedynie od przychodu pracownikdéw uzyskanego ze stosunku pracy,
tymczasem powinny one by¢ naliczone przez dany szpital (jako ptatnika) réwniez od przychodu
pracownikéw otrzymywanego od podmiotéw zewnetrznych, za realizacj¢ Swiadczen na rzecz swego
pracodawcy (szpitala). W efekcie w trzech skontrolowanych szpitalach zanizono nalezne sktadki na
ubezpieczenia spoteczne o ponad 6,95 mlin zt.

WNIOSKI
Minister Zdrowia

e NIK wnioskuje o zainicjowanie zmian przepisoOw prawa w celu wyeliminowania zjawiska
pozornego outsourcingu §wiadczen zdrowotnych poprzez ustalenie norm czasu pracy i prawa
do odpoczynku przez danego pracownika, niezaleznie od liczby i form zawartych przez
niego umoéw.
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