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Pompy ciepta, to coraz popularniejsze Zrodto ogrzewania polskich doméw. Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumenta, postanowit przygladna¢ si¢ produktom, jakie trafiaja na polski rynek. Wyniki sg
druzgocace!

Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIK), Inspekcja Handlowa (IH) 1 Krajowa
Administracja Skarbowa (KAS) w ramach wspdlnego projektu sprawdzity 564 pompy ciepta
produkowane poza Unia Europejska, tak by mozna byto zapobiec pojawieniu si¢ na rynku urzadzen
niespelniajacych wymagan. Lacznie sprawdzonych zostato 36 modeli pomp ciepta.

Zweryfikowano, czy urzadzenia majq prawidtowo sporzadzone etykiety efektywnosci energetycznej,
karty informacyjne produktu, dokumentacje¢ techniczng oraz czy posiadaja oznakowanie CE 1 deklaracje
zgodnosci. Jesli pojawialy si¢ nieprawidtowosci, kontrolerzy KAS zatrzymywali urzadzenia na granicy.

Jak przedstawiaja si¢ wyniki tej kontroli? Az 94% przebadanych modeli pomp ciepta posiadalo
nieprawidlowosci. Najwiecej dotyczyto dokumentacji: braku lub nieprawidtowo sporzadzonych
deklaracji zgodnosci UE oraz kart informacyjnych produktow. W efekcie konsument nie ma
wystarczajacych danych, by podjaé¢ Swiadoma decyzj¢ o zakupie, nie wie réwniez, czy producent
deklaruje spetnianie unijnych wymagar.

Dzigki wspdlnemu projektowi UOKIK, IH 1 KAS zatrzymano na granicy 463 pompy ciepta
niespelniajace obowiazujacych wymagan bezpieczenstwa. Ostatecznie 101 pomp zostato dopuszczonych
do obrotu — z czego 62 po dziataniach naprawczych, np. uzupetnieniu dokumentacji.

Prezes UOKIiK prowadzi obecnie 18 postgpowan dotyczacych pomp ciepta. Sa to gléwnie postgpowania
wyjasniajace i dotycza niedozwolonych postanowienn wzorcoOw umow, nierespektowania prawa do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, nieprzekazywania istotnych informacji
niezb¢dnych konsumentom do podj¢cia decyzji o zakupie (w tym dotyczacych gwarancji,
przewidywanych efektow eksploatacji instalacji, wynikéw audytu), a takze wprowadzania w biad co do
charakteru, zakresu i wartosci dofinansowan.
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