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Zapotrzebowanie panstwa na krew 1 jej sktadniki byto zabezpieczone w kontrolowanym okresie.
Wytworzono wigcej sktadnikow krwi, niz byto potrzebne do leczenia, 1 nie byto koniecznosci ich
sprowadzania zza granicy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pandemia COVID-19 ujawnita stabos¢ systemu
krwiodawstwa w Polsce. W 2020 roku znaczaco zmalata liczba dawcow 1 donacji krwi, a w niektérych
regionalnych centrach krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa wystepowaty okresowe niedobory krwi, w
szczegolnosci ujemnych grup. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli system krwiodawstwa w Polsce
sprawdza si¢ w stabilnych okresach, lecz pozostaje wrazliwy na sytuacje nadzwyczajne. Dlatego
konieczne jest zweryfikowanie dziatan w tym zakresie w celu wprowadzenia rozwigzan o charakterze
systemowym uwzgledniajacych tego typu zdarzenia.

Z uwagi na to, ze krew jest niezastagpionym lekiem, niezmiernie istotne jest zapewnienie prawidlowo
funkcjonujacego systemu krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa. Zaréwno postgp medycyny i zwiazane z nim
wzrastajace zapotrzebowanie na krew, jak 1 starzenie si¢ spoteczenstwa zwigkszaja ryzyko ograniczonej
dostepnosci do niej. Od podmiotéw odpowiedzialnych za system krwiodawstwa nalezy wymagac
skutecznego nadzoru nad jej pozyskiwaniem, przetwarzaniem, magazynowaniem i wykorzystaniem, jak i
podejmowania dziatan celem zwigkszania liczby dawcow.

Poprzednia kontrola polskiego systemu krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa zakonczyta si¢ w 2014 roku. Jej
wyniki dostgpne sa na stronie NIK: Funkcjonowanie systemu krwiodawstwa i1 krwiolecznictwa
(P/13/166). Sformutowane wowczas wnioski Najwyzszej Izby Kontroli przetozyly si¢ na zmiany w
przepisach, ktore przeprowadzono w 2016 r. Mimo to dalej pojawialy si¢ sygnaty o nieprawidiowosciach
1 koniecznos$ci kompleksowej zmiany regulacji, m.in. w zakresie uporzadkowania organizacji publicznej
stuzby krwi, w tym wiaczenia w nig Narodowego Centrum Krwi (NCK).

W okresie objetym kontrolg — lata 2019-2022 — funkcjonowaly rozwiazania wynikajace ze
znowelizowanych w 2016 r. przepisOw ustawy o publicznej stuzbie krwi. Wdrazane byty rowniez dwa
kolejne programy Ministra Zdrowia w zakresie zapewnienia samowystarczalnosci Polski w krew 1 jej
sktadniki (dalej: programy samowystarczalnosci). Realizowano takze szereg projektow, w tym ze
wsparciem Srodkow Unii Europejskiej, wsrdd ktorych wyrézniat si¢ dtugo oczekiwany, a niezakonczony
do czasu kontroli projekt e-Krew, dotyczacy informatyzacji systemu krwiodawstwa. Jednostki publicznej
stuzby krwi mierzyty si¢ rowniez z wyzwaniem, jaki dla stuzby zdrowia i catego spoteczenistwa
przyniosta pandemia COVID-19 i jej skutki. Cyklicznie pojawiaja si¢ rowniez doniesienia prasowe 0
niedoborach krwi.

Niniejsza kontrola zostala przeprowadzona z wiasnej inicjatywy NIK. Jej celem bylto zbadanie, czy
podejmowane dziatania zabezpieczaly panstwo w krew 1 jej sktadniki. Objeto nig siedem jednostek: NCK
oraz sze$¢ regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa (RCKIiK, centra): w Gdansku,
Katowicach, Kielcach, Lublinie, Rzeszowie 1 Wroctawiu. Ustalenia kontroli uzupetniono o wyniki
internetowej ankiety przeprowadzonej wsrdd krwiodawcow oraz oséb, ktore cheiaty oddaé krew, ale im
si¢ to nie udato, 1 takich, ktére z r6znych powoddéw tego nie probowaty. W badaniu tym —
przeprowadzonym sprawdzonymi przez NIK metodami — udziat wzigto ponad 16 tys. oséb.

Najwazniejsze ustalenia kontroli
W latach 2019-2022 zabezpieczono panstwo w krew 1 jej sktadniki. Liczba wytworzonych sktadnikow

krwi przewyzszala liczbg jednostek wydanych do lecznictwa. Tym samym zapewniono
samowystarczalnos¢ i nie sprowadzano krwi z zagranicy. Mimo to w poszczegdlnych RCKiK
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wystgpowaty okresowe braki, gldéwnie w okresie letnim, zwlaszcza w grupach krwi o ujemnych
czynnikach Rh.

Na szczegdlnag uwage zastuguje rok 2020. W zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19 nastapit wtedy
znaczny spadek zarejestrowanych dawcow oraz os6b zglaszajacych si¢ w celu oddania krwi lub jej
sktadnikéw. W konsekwencji odnotowano spadek donacji o okoto 9%.

W ocenie NIK podejmowane dzialania byly zatem wystarczajace jedynie w stabilnych okresach,
kiedy osiagany wskaznik donacji krwi pelnej w przeliczeniu na tysiac mieszkancow utrzymywat sie
na poziomie panstw wysokorozwinietych (31,5).

W roku 2020 wskaznik ten obnizyl si¢, wynoszac 29,16. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w tym roku
pandemii zmalata liczba wykonywanych zabiegéw, do ktorych wykorzystywano krew 1 jej sktadniki. W
sytuacjach kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19, funkcjonujace rozwigzania okazaly sie
niewystarczajace. Cze$¢ danych dotyczacych liczby donacji czy liczby krwiodawcow w 2020 r.
spadia bowiem w poréwnaniu do roku 2019, a niektére z nich (np. liczba dawcéw w wieku 18-24
lat) nawet w 2022 r. nie osiagnely jeszcze poziomu sprzed pandemii. Wystapily okresy, w ktérych
zasoby koncentratu krwinek czerwonych (KKCz) byty nizsze niz zapas odtworzeniowy.

W latach 2019-2022 liczba potencjalnych, zarejestrowanych dawcow siggata ok. 1/10 ludnosci Polski,
lecz tylko co piaty z nich zgtosil si¢ w poszczegdlnych latach do RCKiK w celu oddania krwi. Liczba
dawcow (ktorzy sig zglosili do centréw) wyraznie spadta w 2020 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego,
co spowodowane byto w gléwnej mierze pandemia COVID-19. W kolejnych latach liczba ta wzrastala,
ale nie osiagne¢ta poziomu sprzed pandemii (wynosita odpowiednio: 717,5 tys. w 2019 r., 657,8 tys. w
2020 r., 705,6 tys. w 2021 r. 1 711,3 tys. w 2022 r.).

W skontrolowanym okresie funkcjonowato 21 RCKiK, zlokalizowanych po jednym lub dwa w kazdym
wojewodztwie. W ich strukturach wyodrebniono oddziaty terenowe, ktorych na koniec 2022 r. byto 128.
Pobierano w nich najwigcej donacji, a ich odsetek z roku na rok wzrastat. RCKiK organizowaty réwniez
ekipy wyjazdowe, ktére prowadzily akcje oddawania krwi m.in. z wykorzystaniem krwiobuséw. Liczba
takich akcji w zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19 znacznie zmalata 1 do czasu kontroli nie
osiagneta jeszcze poziomu notowanego w 2019 r. Donacji mozna byto dokona¢ w siedzibach RCKiK lub
w oddziatach terenowych w kazdy dzien roboczy od godzin porannych do godziny 15.00, a w
wyznaczonych dniach — réwniez w pozniejszej porze. Oddziaty terenowe byty niekiedy nieczynne m.in. z
powodu udziatu zatrudnionego personelu w akcjach wyjazdowych.

Jednym z rozwiazan, ktére miato zachg¢ci¢ do oddawania krwi, byto wprowadzenie w 2021 r.
dodatkowego dnia wolnego dla dawcy. W ankiecie NIK jedynie co dziesiaty dawca lub potencjalny
dawca wskazat ten czynnik jako powdd do oddawania krwi. Jednak niemal 70% ankietowanych
wskazalo, iz robi to z uwagi na che¢ niesienia pomocy innym. Z kolei niemal co piaty ankietowany,
ktory regularnie oddawat krew lub jej sktadniki wskazal, ze najwieksza zacheta byt wiasnie 6w
dodatkowy dzienh wolny.

Warto podkreslié, ze ponad 2/5 ankietowanych jako jedna z przeszkéd utrudniajacych lub
zniechecajacych do oddawania krwi wskazalo negatywne nastawienie pracodawcy w zwiazku z ich
nieobecnoscia w pracy. Wskazywali oni przy tym m.in. na potrzebe finansowania co najmniej
drugiego dnia wolnego ze Srodkow publicznych.

2/5


http://www.phoca.cz/phocapdf

NIK. System krwiodawstwa wrazliwy na kryzysy

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: czwartek, 13, czerwiec 2024 11:53
Joanna Grybos$-Chechelska

Odstony: 613

W opinii NIK nalezy dazy¢ do stanu, w ktérym punkty poboru sa fatwo dostepne, godziny
przyjmowania sg elastyczne, a krew mozna odda¢ réwniez w dni wolne. Na koniecznos¢
wprowadzenia takich standardow wskazuje fakt, ze prawie co czwarty ankietowany wskazywat na zbyt
krétkie lub niewlasciwe godziny pracy punktéw poboru krwi 1 duza odlegtos¢ do punktu. Ponad 1/3
ankietowanych wsrdd tych, ktorzy nie oddaja krwi regularnie, wskazata, ze zachgcilby ich do tego lepszy
dostep do punktéw poboru, tj. wigcej punktow, dtuzsze godziny pracy czy darmowy parking.

Skontrolowane centra mialy wymagane akredytacje 1 zezwolenia. Pomieszczenia 1 wyposazenie ich
siedzib, wybranych oddziatéw terenowych oraz skontrolowanych punktéw mobilnych (krwiobuséw)
spelnialty wymogi techniczne 1 sanitarno-higieniczne. W kazdym ze skontrolowanych RCKiK
odnotowano jednak przynajmniej okresowe problemy kadrowe, w tym w szczegdlnosci w zwiazku z
pandemiag COVID-19. W potowie z nich wielko$¢ zatrudnienia miata wplyw na wymiar czasu pracy
w oddzialach terenowych lub czasowe ich zamykanie.

Statut Narodowego Centrum Krwi naktadat na t¢ jednostke obowiazek nadzoru nad organizacja
pobierania krwi, oddzielania jej sktadnikow oraz zaopatrzenia w krew przez regionalne centra
krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa. W latach 2019-2022 nadzor ten w praktyce polegal w szczeg6lnosci na
gromadzeniu i analizie danych przekazywanych przez regionalne centra, inicjowaniu zmian w organizacji
publicznej stuzby krwi, w tym w zwiazku z naptywajacymi uwagami i skargami oraz w uczestnictwie w
kontrolach realizowanych przez pracownikéw Ministerstwa Zdrowia. Chociaz sprawowany przez NCK
nadzor sprzyjal zapewnieniu wymaganej ilosci krwi oraz bezpieczenstwu, to w ocenie NIK
wykonywany byl on jednak w spos6b nierzetelny i w ograniczonej skali. W szczegd6lnosci w jego
ramach nie eliminowano oczywistych btedow i niescistosci podczas gromadzenia i1 analizy danych.
Zbiorcze sprawozdania przekazywane do Ministra Zdrowia zawieraly nierzetelne dane. Dotyczyty one
zwlaszcza niewlasciwej ostatecznej liczby donacji lub liczby likwidowanych oddziatow. W szczegdlnosci
nieprawidlowosci polegaly na niespjnosci w prezentowaniu wskaznika donacji krwi pelnej na
tysiac mieszkancow, co powodowalo jego zawyzenie.

Co wigcej, rekomendacje NCK w zakresie przeliczania objgtosci sktadnikéw krwi oddanych przez
krwiodawcéw na krew petna na potrzeby ich uprawnien byty niezgodne z przepisami ustawy o publiczne;j
stuzbie krwi. Przyjete zasady wykraczaty bowiem poza reguty okreslone tym przepisem. W zwiazku z
tym taka nieprawidtowa procedura byta stosowana we wszystkich skontrolowanych RCKiK. Do czasu
kontroli NIK niezgodnosci tych nie dostrzezono i nie podejmowano dziatan w celu wprowadzenia
odpowiednich zmian ustawowych.

Rowniez planowanie 1 monitoring programow samowystarczalnosci paistwa w krew nie byty wlasciwe.
Nie opracowano bowiem w formie odrgbnych dokumentow (do czego zobowiazywat statut NCK)
programéw biezacych 1 perspektywicznych. W ocenie NIK brak takich dokumentéw nie pozwalal na
jednoznaczne stwierdzenie, czy wszystkie zaplanowane dzialania zrealizowano w pelnym zakresie. Nie
sporzadzono ewaluacji programu samowystarczalnosci na lata 2015-2020, a w programie na lata
2021-2026 nie okreslano niektérych wskaznikow bazowych 1 Zrodet danych, na podstawie ktérych NCK
miatoby prowadzi¢ monitoring i1 oceng. Uniemozliwiato to okreSlenie, czy 1 w jakim stopniu cele
programu zostaly zrealizowane.

Kontrolowane RCKiK oraz NCK przeprowadzatly 1 koordynowaty akcje promujace honorowe
krwiodawstwo, m.in. realizowane w ramach programéw samowystarczalnosci. W okresie objetym
kontrola na taka promocj¢ wydatkowano facznie 37 mln zt Srodkow z NCK. Oprocz tego skontrolowane
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centra przeznaczyly na to Srodki wlasne w wysokosci 3 min zt. Cho¢ propagowanie honorowego
krwiodawstwa prowadzono na szeroka skalg, to nie dokonywano jednak oceny efektow poszczegdlnych
akcji. Dziatania promocyjne ukierunkowano na realizacjg¢ celu strategicznego, jakim byto zapewnienie
samowystarczalnos$ci, a w sytuacjach spadku donacji decydowano o intensyfikowaniu dziatan. Zdaniem
NIK takie podejScie ograniczalo istotnie mozliwos¢ dostosowania wlasciwych narzedzi, w tym
poszukiwania nowych form, rowniez dzialan o charakterze systemowym, dostosowanych do
konkretnych grup odbiorcow.

NCK oraz kontrolowane centra braly udzial w pracach nad utworzeniem systemu e-Krew. Termin
zakonczenia tego projektu byt kilkukrotnie przesuwany. Nie udato si¢ rowniez zrealizowa¢ programu
naprawczego z 2021 r., gdyz zakoriczenie projektu nie nastapito z uptywem roku 2023. Koszt projektu
wzrost nieomal dwukrotnie, m.in. z uwagi na wynagrodzenia dla specjalistow IT. NIK zwraca
uwage, ze system e-Krew mial stanowié nie tylko realizacje zalozenia ustawowego, ale istotne i
dlugo oczekiwane narzedzie usprawniajace system krwiodawstwa i krwiolecznictwa. Tymczasem
trwajace juz od kilku lat prace nad projektem w dalszym ciagu nie doprowadzily do uruchomienia
w pelni funkcjonujacego systemu. Brak jego zakoriczenia skutkowat za$ m.in. tym, ze NCK zmuszone
bylo zrezygnowac z realizacji innego projektu szkoleniowego o wartosci ponad 2 mln zi,
dofinansowanego Srodkami Unii Europejskie;j.

WNIOSKI
Do Ministra Zdrowia o:

e zweryfikowanie podejmowanych dziatan majacych na celu zapewnienie samowystarczalnosci
panstwa w krew 1 jej sktadniki, dla wprowadzenia rozwiazan o charakterze systemowym
uwzgledniajacych sytuacje nadzwyczajne, w szczegdlnosci zwigzane z zagrozeniami wywolanymi
przez konflikty zbrojne;

e zapewnienie przeprowadzania wigkszej liczby kontroli w RCKiK oraz wykorzystywanie wynikow
tych kontroli do usprawnienia realizacji zadan we wszystkich jednostkach;

e wzmocnienie nadzoru nad wdrozeniem systemu e-Krew celem zapewnienia petnego zakresu jego
funkcjonalnosci;

e dostosowanie, we wspotpracy z NCK oraz jednostkami organizacyjnymi publicznej stuzby krwi
zasad przeliczania objgtosci poszczegdlnych sktadnikéw krwi na krew pelng do aktualnych
potrzeb z uwzglednieniem ewentualnego wprowadzenia odpowiednich zmian w przepisach prawa;

e rozwazenie — w porozumieniu z Ministrem Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej — wprowadzenia
zmian w zakresie dodatkowego dnia wolnego w zwiazku z oddawaniem krwi, z uwzglednieniem
jego finansowania ze Srodkéw publicznych oraz uzaleznienie tego uprawnienia od takich
czynnikow, jak np. iloSci oddanej krwi, r6znych grup oséb (np. pracujacych fizycznie).

Do Dyrektora Narodowego Centrum Krwi o:

e zapewnienie skutecznego nadzoru nad wiasciwym przeliczaniem objgtosci poszczegdlnych
sktadnikow krwi na krew peina przez centra krwiodawstwa 1 krwiolecznictwa;

e zapewnienie programowania zadan biezacych i perspektywicznych na podstawie dokumentéw, z
uwzglednieniem mozliwosci wystapienia sytuacji nadzwyczajnych;

e opracowywanie zasad pomiaru wdrazanych celéw, okreSlonych w programach
samowystarczalnosci w taki sposob, aby umozliwi¢ dokonanie petnej 1 obiektywnej oceny
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osiaganych efektow;

¢ dokonywanie oceny podejmowanych dziatan promocyjnych w odniesieniu do oczekiwanych
efektow, celem ich dostosowania do wymagan réznych grup odbiorcow;

¢ ukierunkowanie dziatan promocyjnych na utrzymanie statych i pozyskiwanie nowych
krwiodawcow.
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