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W skrzynkach najczesciej znajdujemy ulotki i rachunki, ale wigkszos¢ z nas uwaza, ze tradycyjna
korespondencja listowa wciaz jest potrzebna.

Urzad, bank, operator telekomunikacyjny, administracja budynku — jesli otrzymujemy tradycyjny list, to
znacznie czgsciej od tego typu nadawcow, niz od rodziny czy przyjaciol. Nie da si¢ ukryé, ze w dobie
powszechnej komunikacji cyfrowej, prywatna korespondencja na papierze odchodzi do lamusa. A jednak
—az 79 proc. z nas twierdzi, ze tradycyjne ustugi pocztowe wcigz sg potrzebne. Co zdaniem Polakow
powinno przesytac si¢ listem, a co znajduja w swoich skrzynkach? Czy sami w ogdle wysylamy jeszcze
listy? Zbadat to niezalezny operator pocztowy Speedmail, ktoéry za posrednictwem Ogdlnopolskiego
Panelu Badawczego Ariadna zapytal Polakow o ich stosunek to tradycyjnych ustug pocztowych.

Wydaje sig, ze czasy, gdy wysytaliSmy do siebie kartki okolicznoSciowe z okazji urodzin, imienin czy
Swiat minety bezpowrotnie. Tradycyjna korespondencja zastapiona zostala mailami, smsami i
wiadomosciami przekazywanymi za poSrednictwem medidw spotecznosciowych. Coroczne raporty
Urzedu Komunikacji Elektronicznej dotyczace stanu rynku pocztowego w Polsce potwierdzaja, ze
systematycznie spada liczba nadawanych listéw. Mimo to, kazdego roku i tak jest ich blisko 1 miliarda
sztuk! W takim razie, jesli sami nie piszemy listow, to kto to robi?

Co znajdujemy w swoich skrzynkach pocztowych?

W dzisiejszych czasach listy, czy raczej korespondencj¢ papierowa, zdecydowanie czgsciej otrzymujemy
niz wysytamy. Kto zatem jest nadawca? Jak wynika z badania najczesciej sg to: urzedy (48 proc), banki
(36 proc.), administratorzy budynkéw mieszkalnych (30 proc.), a takze operatorzy telekomunikacyjni (20
proc.). Nadawce tatwo okresli¢ po tym, co zazwyczaj znajdujemy w swojej skrzynce pocztowej. Wedtug
ankietowanych najczesciej sa to: ulotki reklamowe produktéw 1 ustug (65 proc.) czy rachunki za prad i
gaz (39 proc.). 34 proc. ankietowanych przyznato, ze w swojej skrzynce znajdowato ulotki kandydatow,
co niewatpliwie wynikato z trwajacego okresu przedwyborczego.

Jesli chodzi o tego typu korespondencjg, to potrzebg kontaktu za posrednictwem drukowanego listu
dostrzegaja takze odbiorcy. Z badania Ariadna wynika, iz wigkszos$¢ ankietowanych jest za utrzymaniem
tradycyjnej formy pocztowej w przypadku pism urzegdowych (68 proc.) czy pism sadowych (61 proc.). Co
trzeci badany chcialby mie¢ dorgczona ta droga umowe z bankiem czy inng wazna instytucja (34 proc.).

Czy jeszcze wysylamy listy?

Badanie potwierdza, ze z papierowej korespondencji pocztowej rzadko korzystamy dzi§ do celow
prywatnych. Jedynie 14 proc. ankietowanych przyznato, ze w swojej skrzynce znajduje czasem list lub
kartke od kogos$ znajomego. W ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie, list lub kartke pocztowa wystato
lub otrzymato 13 proc. ankietowanych, a niemal jedna czwarta (24 proc.), w perspektywie ostatnich
pieciu lat zauwazylta, ze w ogoéle nie dostaje korespondencji prywatnej. Co ciekawe, potowa badanych (51
proc.) zapytanych o to, co powinno si¢ przesytaé tradycyjna poczta, wymienita wlasnie listy 1 kartki.

Czy zatem poczta jest nam dziS$ jeszcze w ogole potrzebna? Cho¢ 14 proc. ankietowanych przyznato, ze
w ogole nie otrzymuje listow, a 10 proc. uwaza, ze w ogodle nie powinno si¢ korzystac z tradycyjnej
poczty, zdecydowana wigkszos¢ nie ma co do tego watpliwosci. 79 proc. badanych przyznato, ze niektore
przesytki wciaz powinno si¢ dorgczac tradycyjnym sposobem.
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