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Ministerstwo Cyfryzacji zachgca do wpisywania niektorych urzgdowych numerdw telefonow na liste
numeréw DNO. O co chodzi?

DNO czyli Do Not Originate sa numerami telefondw, stuzacymi wytacznie do odbierania potaczen
glosowych. Podmioty uprawnione moga wpisac na list¢ DNO wykorzystywane przez siebie numery, np.
infolinii czy biur obstugi klienta. Przedsigbiorca telekomunikacyjny Swiadczacy ustuge polaczen
glosowych niezwtocznie blokuje wtedy potaczenia przychodzace do jego sieci z wykorzystaniem numeru
wpisanego na List¢ DNO. Oznacza to, ze nie mozna z tego numeru dzwoni¢ na zewnatrz. Jest to zapora
przed oszustami podszywajacymi si¢ pod banki czy instytucje publiczne wykorzystujac powszechnie
znany numer (tzw. CLI Spoofing).

List¢ DNO w Polsce prowadzi Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Na stronie UKE, pod adresem
bip.uke.gov.pl mozna znalez¢ informacje¢ jak wpisa¢ numer na list¢, dokona¢ modyfikacji lub wykresli¢
numer z rejestru.

Odpowiednie przepisy dotyczace listy DNO weszty w zycie w marcu tego roku, jednak do UKE nie
zostatl zgloszony jeszcze zaden numer. Dlatego Ministerstwo Cyfryzacji rozestatlo potencjalnie
zainteresowanym podmiotom list, w ktérym zachgca do zapoznania si¢ z mozliwoscia ochrony w ten
sposOb swoich numeréw. Wsréd podmiotow, ktére moga umiesci¢ swoje numery telefonéw na liScie
DNO, sa tez jednostki sektora finansOw publicznych. W ten sposob ochrong moga zosta¢ wigc objgte
takze samorzadowe urzedy 1 instytucje.

W zataczeniu do artykulu umieszczamy pismo w tej sprawie podpisane przez wiceministra Pawta
Olszewskiego.
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