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Nieodpowiednie warunki lokalowe, zbyt niskie wynagrodzenia wykonawcow, brak weryfikacji os6b
uprawnionych do korzystania z porad oraz propozycje powrotu do porad udzielanych za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — to gtbwne problemy w funkcjonowaniu punktow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, na ktére zwrdcili uwage
ankietowani.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 13 grudnia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku za
posrednictwem ankiet zamieszczonych w prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci systemie
teleinformatycznym do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej. W badaniu udziat wzigto 1457 oséb, z czego jedynie 1102 ankiety
zostaty wypelnione kompletnie. Ankiety sktadaly si¢ z 11 pytan, z czego 9 pytan bylto pytaniami
zamknigtymi a dwa pytania byty otwarte.

Do gtéwnych wnioskéw naleza:

e najwigce] osOb wypetnito ankiety z samorzadow zawodowych (65%) natomiast z organizacji
pozarzadowych, ktore udzielaja nieodptatnej pomocy prawnej 18%, natomiast organizacje
pozarzadowe, ktdre udzielaja porad obywatelskich — 17%;

e 85% ankietowanych, oSwiadczylo, ze w punkcie zapewnione sg odpowiednie warunki pracy
(najczesciej w punktach brakuje: urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji w
postaci elektronicznej, dostgpu do bazy aktéw prawnych oraz oprogramowania niezb¢dnego do
podejmowania porad zdalnych);

e wskazano, ze w wigkszosci miejsc przeznaczonych dla oséb oczekujacych na udzielenie porady
jest odpowiednie wyposazenie. Nie mniej jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze wsréd wszystkich
ankietowanych wskazano, ze w miejscu oczekiwania na udzielenie porady nie ma lub jest ich
mato albo sg uszkodzone - 137 urny, do ktorych wrzucane sg karty pomocy B — co moze
spowodowac, mozliwos¢ nie otrzymania wszystkich ankiet od beneficjentow, ktére nastgpnie sa
analizowane pod katem kontroli przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w corocznej ocenie;

® 54% wszystkich ankietowanych odpowiedziato, ze program szkolen/kurséw odpowiada ich
potrzebom — nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze kursy doszkalajace funkcjonujace w systemie
nieodptatnej pomocy dotycza gtéwnie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Wsrod
odpowiedzi udzielonych przez osoby udzielajace nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (183
0sob), prawie 64% o0s6b (117) wskazato, ze przygotowywany dla nich program szkolen 1 kursow
doszkalajacych odpowiada ich potrzebom. Z kolei wsréd odpowiedzi udzielonych przez osoby
udzielajace nieodptatnej pomocy prawnej z ramienia samorzadéw zawodowych (721 os6b)
odpowiedzi twierdzacych byto niecate 50% (358). Zadowolenie z prowadzonych szkolen wsrod
0soOb udzielajacych wyrazito 57% os6b (113).

e 77% respondentéw odpowiedziato, ze maja mozliwos¢ przekazywania uwag starosci w trakcie
udzielania porad, rowniez 77% ankietowanych odpowiedziato, ze planuje kontynuacje udzielenia
porad w kolejnym roku;

e tylko 76% ankietowanych odpowiedzialo, ze podczas Swiadczenia nieodptatnej pomocy maja
zapewnione poczucie bezpieczenstwa;

¢ ankietowani odpowiedzieli, ze w ich ocenie najbardziej istoty wptyw na efektywnos¢
Swiadczonych przez nich ustug ma doswiadczenie 1 wiedza, a najmniej program szkolen oraz
wynagrodzenie;

e 81% ankietowanych odpowiedzialo, ze ich zdaniem zapisy sa prowadzone rownomiernie dla
kazdego z Wykonawcow,
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e az 95% respondentoéw udzielito odpowiedzi, ze lokalizacja punktu zapewnia swobodny dostep do
0sOb uprawnionych. Wsréd odpowiedzi negatywnych wskazano przede wszystkim bariery
architektoniczne, ktére znacznie utrudniaja lub uniemozliwiaja samodzielne dotarcie do punktu
osobom z niepetnosprawnosciami oraz ze lokalizacja punktu lub sposéb jego oznaczenia
powoduje trudnosci w jego identyfikacji. Rowniez zgltaszane byty odpowiedzi, ze lokalizacja
punktu nie zapewnia bezpieczenstwa Wykonawcom;

e prawie 94% ankietowanych odpowiedziato, ze w punkcie, w ktorym udzielaja pomocy godziny
funkcjonowania sg optymalne pod katem dostgpu dla os6b uprawnionych;

e Wykonawcy zglosili rowniez takie problemy jak: obskurne, wymagajace remontu pomieszczenia,
w ktorych udzielane sa porady, brak mozliwosci weryfikacji osob uprawnionych, zwigkszenie
wynagrodzenia dla Wykonawcow, mozliwos¢ udzielania porad zdalnych;

e dla celow poprawy funkcjonalnosci centralnego systemu teleinformatycznego zglaszano przede
wszystkim: mozliwos¢ dodania funkcjonalnosci, ktéra pozwoli na sprawdzenie liczby zapisanych
0sOb przed rozpoczgciem dyzuru, mozliwos¢ zapisania przez Wykonawcow beneficjentow na
kolejna porade.

Konieczne wydaje si¢ podjecie dziatan legislacyjnych majacych na celu umozliwienie udzielania porad za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz mozliwos¢ dofinansowania punktow.
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