Rejestr Danych Kontaktowych — do czego stuzy?
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Zamiast wysyta¢ pismo do obywatela, urz¢dnik moze do niego zadzwoni¢. Umozliwia to Rejestr Danych
Kontaktowych (RDK). W jaki spos6b dziata ustuga?

Zadaniem Rejestru Danych Kontaktowych jest ulatwienie kontaktu urzednikow z obywatelami po to, by
usprawni€ realizacj¢ ustug 1 umozliwi¢ szybka komunikacjg, w sytuacji kiedy zamiast wysta¢ pisma,
mozna do danej osoby zadzwonic.

Przekazanie danych do RDK jest catkowicie dobrowolne i bezptatne. Wystarczy poda¢ numer telefonu
1/lub adres e-mail, a urzednicy zamiast wysyta¢ pismo — zadzwonia, wysla e-mail lub SMS.

Urzednik moze skontaktowac si¢ 1 poinformowac o:

e dokumentach gotowych do odbioru,

e rozpatrzeniu ztozonych wnioskéw,

e potrzebie uzupetnienia dokumentéw lub informacji w Twoich sprawach, prowadzonych w
urzedach.

Ponadto, System Rejestrow Panstwowych wysle automatycznie powiadomienie o uniewaznieniu dowodu
osobistego albo paszportu, jak rowniez o zblizajacym si¢ uptywie waznosci dowodu osobistego czy
paszportu - 90, 60, 301 14 dni przed terminem. W przypadku paszportu dodatkowo dostaniesz
powiadomienie o przekazaniu paszportu kurierowi.

W sumie swoje dane w RDK zostawito juz prawie 14 milionéw obywateli. Od stycznia do teraz, do
rejestru dopisato si¢ juz ponad 600 tysigcy osob.
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