Zwiazek Powiatow Polskich wskazuje najwazniejsze wyzwania z zakresu informatyzacji

Kategoria: Aktualnosci

Opublikowano: §roda, 28, luty 2024 07:08
Patrycja Grebla-Tarasek

Odstony: 1470

Na posiedzeniu Zespotu Spoleczenstwa Informacyjnego w dniu 26 lutego br. Zwigzek Powiatéw Polskich
przedstawit list¢ najwazniejszych tematow/problemow z obszaru informatyzacji 1 cyberbezpieczenstwa,
ktore naszym zdaniem wymagaja podjecia dziatan w tych obszarach.

ZPP wystapito z propozycja uruchomienia rzadowego programu wspierajacego jednostki samorzadu
lokalnego w transformacji cyfrowej. Program ten zaktadatby sfinansowanie, przynajmniej czgSciowo,
zakupu sprzgtu niezbgdnego w procesie cyfryzacji jak 1 doskonalenie zawodowe pracownikow
samorzadowych.

Ostatnio, w przestrzeni publicznej wybrzmiata informacja Ministerstwa Cyfryzacji, zgodnie z ktdrg resort
planuje uruchomienie nowej ustugi online w postaci rejestracji samochodu za posrednictwem aplikacji
mObywatel. Stad tez ZPP poprosito o informacje, na kiedy Ministerstwo planuje uruchomienie takiej
ustugi, a takze o zakreslenie, planow resortu dotyczacych dalszej cyfryzacji 1 automatyzacji ustug, ktore
obecnie realizowane sa w samorzadach. Jest to dla nas szczegdlnie wazne, z uwagi na fakt, ze do tak
zapowiadanych zmian samorzady musza si¢ wczesniej przygotowac, szczegdlnie pod wzgledem
mozliwosci przesuni¢¢ pracownikow samorzadowych do innych zadan czy tez potencjalnych redukcji
liczby zatrudnionych w samorzadach urzednikow.

Kolejna istotng kwestia wskazang przez ZPP, sa problemy kadrowe, z jakimi na co dzien borykaja si¢
samorzady. Niestety z uwagi na niemoznos¢ zapewnienia konkurencyjnych dla informatykéw warunkow
zatrudnienia, samorzady nie sa w stanie zatrudni¢ wysokiej klasy specjalistow z zakresu obstugi
informatycznej czy ochrony cyberbezpieczenstwa. Stad tez zaproponowaliSmy, rozwazenie powstania
powiatowych (ewentualnie migdzy powiatowych) centréw cyberbezpieczefistwa, udzielajacych wsparcia
informatycznego wszystkim gminom z terenu swojego dziatania. Takie dziatanie z pewnoscia
przyczynitoby si¢ do zwigkszenia cyberbezpieczefistwa w gminach/powiatach, a takze do optymalizacji
kosztow zwiazanych z koniecznoscia zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych specjalistow z zakresu IT.

Jednym, z istotniejszych wyzwan przed jakimi stang samorzady w tym roku, jest wdrozenie e-dorgczen.
Niestety, pomimo tego, ze wdrozenie e-dorgczen, ktére przesunigto na 1 pazdziernika 2024 r. zbliza si¢
wielkimi krokami obawiamy si¢, ze prace nad nowelizacja ustawy zostana podjete w ostatniej chwili. W
zwiazku z powyzszym prosiliSmy o informacje na temat stanu prac nad nowelizacja ustawy o
doreczeniach elektronicznych, zakreslenia kierunkowo planowanych zmian, a takze powotanie zespotu
roboczego, w ktorym zasiadaliby przedstawiciele r6znych sSrodowisk, w tym takze ekspertow
samorzadowych; z gtosem doradczym, ktéry wypracowalby wspdlnie ze strona rzadowa zmiany w
ustawie o dorgczeniach elektronicznych i innych aktach prawnych okreslajacych zasady dorgczen przez
administracj¢ publiczna.

PrzypomnieliSmy takze najwazniejsze kwestie jakie nalezy podjac przy nowelizacji ustawy o
doreczeniach elektronicznych, tak aby wdrozenie e-dorgczen w terminie, tym razem doszto do skutku.
Konieczno$¢ poprawienia btedow jakie wystgpuja w formularzu wniosku o nadanie adresu do dorgczen
elektronicznych, uruchomienie akcji informacyjno-promocyjnej, ktéra wplynie na zwigkszenie
Swiadomosci dotyczacej mozliwosci zatozenia ADE wsrdd obywateli. Wiaczenie ustugi e-dorgczenia do
aplikacji mObywatel. Podjecie prac nad samg aplikacja obstugujaca system e-dorgczen, w szczegolnosci
za$ poprawienie wyszukiwarki podmiotow. Tutaj zauwazamy réwniez koniecznos$¢ zwigkszenia limitu
wielkosci zatacznikow, a takze opracowanie systemu wysytki masowej (szczegdlnie wazna dla duzych
samorzadow np. podczas wysylki decyzji o wymiarze podatkowym). Okreslenie jasnych zasad
archiwizacji korespondencji wysytanej przez e-dorgczenia. Poprawy wymagaja takze kwestie integracji
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przez API z systemami klasy EZD. W koficu zas$ nalezaloby ponownie przyjrzec si¢ roli operatora
wyznaczonego podczas wysylek za posrednictwem ustugi PURDE — czy faktycznie potrzeba posrednika
w postaci Poczty Polskiej (jako operatora) wyznaczonego, czy tez moze uzasadnieniem dla wiaczenia
operatora wyznaczonego w ustuge PURDE byta wytacznie poprawa wynikow finansowych tej spotki?
Zauwazamy, ze samorzady w wigkszosci sa niechetne do korzystania z ustugi PURDE, z uwagi na jej
odplatnos¢, podczas gdy wysytka za posrednictwem ePUAP, jest catkowicie bezptatna. W naszej ocenie
wszystkie te kwestie, winny zostaé¢ wzigte pod uwage podczas prac nad nowelizacja ustawy o
doreczeniach elektronicznych.

Kolejna kwestia warta przedyskutowania jest anarchiczne narzedzie, jakie wykorzystywane jest
powszechnie jako narzedzie autoryzacyjne przez pracownikoéw samorzadowych, a mianowicie karta
kryptograficzna. Obecnie, jest sposob dostarczania cyfrowej tozsamosci przy koniecznosci dostgpu do
Systemu Rejestrow Panistwowych. ZadaliSmy pytanie, czy to nie najwyzszy czas, aby przejS¢ na mobilng
autoryzacje pracownikow?

DostrzegliSmy takze konieczno$¢, przejrzenia liczby 1 sposobow sktadania ré6znego typu raportow,
szczegOlnie przy wykonywaniu przez samorzady zadan zleconych. Stoimy na stanowisku, ze wigkszos¢ z
tych czynnosci, ktére obecnie wykonuja pracownicy, aby recznie przeliczy¢ czy przepisac 1 uzupetnié
tabele, daloby si¢ zastapi¢ raportami generowanymi automatycznie z dedykowanych baz danych.
Wplynetoby to z pewnoscia na mniejsze obciazenie pracownikow 1 bardziej ekonomiczne wykorzystanie
czasu ich pracy.
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