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,,Urzedy musza przemysle¢ praktyke nagrywania rozmow telefonicznych z interesantami. W wigkszosci
przypadkow jest ona bowiem bezpodstawna” — wynika z niedawnej analizy UODO, w ktorej to polski
organ nadzorczy odnidst si¢ do tytulowej tematyki.

Z prosba o zajecie stanowiska w tej kwestii zwrdcit si¢ do UODO jeden z inspektorow ochrony danych
(IOD), ktory swoje watpliwosci opisat na przyktadzie urzedow gmin.

Inspektor wskazat m.in., ze czgS¢ administratorow decyduje si¢ w imi¢ ochrony intereséw pracownikow
urz¢du na nagrywanie rozmOow przychodzacych za zgoda dzwoniacych petentéw. Zgoda ta polega na
kontynuacji rozmowy po ustyszeniu komunikatu o takim wyborze, a nieudzielenie zgody polega na
roztaczeniu si¢ 1 wybraniu si¢ osobiscie do urzedu w celu zatatwienia sprawy czy tez pozyskania
informacji. Wedtug IOD brak jest legalnej 1 usprawiedliwionej przestanki do takiego procederu.

Co na to UODO?
Po pierwsze — kategorie danych

Zdaniem polskiego organu nadzorczego, aby wskaza¢ wlasciwa podstawe przetwarzania danych
osobowych przez administratora w konkretnej sytuacji, nalezy ustalié, jakich kategorii 0s6b
przetwarzanie dotyczy i jakich kategorii sa to dane.

Po drugie - cel przetwarzania
Kolejnym etapem jest ustalenie celu przetwarzania w odniesieniu do danych os6b okreslonej kategorii.

Okreslenie celu jest elementem niezbednym dla dokonania oceny, czy okreslone dziatanie jest
dopuszczalne 1 ewentualnie na jakiej podstawie. Zgodnie z zasada ograniczenia celu (wyrazong w art. 5
ust. 1 lit. b RODO) dane osobowe musza by¢ zbierane w konkretnych, wyraznych 1 prawnie
uzasadnionych celach 1 nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami.

W sytuacji nagrywania rozméw pracownikéw z interesantami telefonujacymi do urzedu, dochodzié
bedzie do przetwarzania danych osobowych zaréwno dzwoniacych, jak i pracownikéw urzedu.

Nagrywanie telefonujacych interesantéw — czy jest podstawa prawna?

Wedtug stanowiska UODO brak jest przepisu, ktory uprawnialby organy gminy do rejestrowania rozmow
telefonicznych dla realizacji ich zadan, czy tez w ramach sprawowania wtadzy publicznej. Przepisy
procedury administracyjnej przewiduja, ze sprawy administracyjne moga by¢ zatatwiane ustnie,
telefonicznie, za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej lub innych srodkéw tacznosci. Jednakze
telefoniczne zatatwienie sprawy — zgodnie z art. 14 § 2 k.p.a. — mozliwe jest jedynie wtedy, gdy
przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie. Co wigcej, tres¢ oraz
istotne motywy takiego zalatwienia powinny by¢ utrwalone w aktach w formie protokotu lub podpisane;j
przez strong adnotacji. Zatem przepisy k.p.a. nie uprawniaja do utrwalania zatatwienia sprawy w formie
nagrania rozmowy telefonicznej. Oznacza to, ze organ (urzad) przy pozyskiwaniu danych osobowych w
zwiazku z nagrywaniem rozmow telefonicznych nie mogtby powotac si¢ na art. 6 ust. 1 lit. c lub e
RODO.
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Klauzula zgody

Organy administracji publicznej co do zasady nie powinny powotywac si¢ na zgodg osob, ktore dzwonig
do urzedu w sprawach odnoszacych si¢ do zadan samorzadu gminy (powiatu, wojewddztwa) z uwagi na
wyrazny brak rownowagi w stosunkach migdzy administratorem bgdacym wtadza publiczng a osoba,
ktorej dane dotycza.

Co istotne, w wigkszosci przypadkow osoba, ktorej dane dotycza, nie bedzie miata realnej alternatywy
wobec zaakceptowania warunkOw przetwarzania zaproponowanych przez tego administratora (motyw 43
RODO).

Nalezy zauwazy(¢, ze zgoda, aby mogta stanowi¢ podstawe przetwarzania danych musi spetniaé
konkretne warunki okreslone w art. 4 pkt 11 1 art. 7 RODO. Jednakze w analizowanej sytuacji
telefonujacy do urzedu petent nie bedzie miat mozliwosci telefonicznego zatatwienia sprawy bez
nagrywania tej rozmowy. Zgoda, o ktérej mowa w RODO, nie moze by¢ obarczona jakimkolwiek
elementem przymusu, presji lub braku mozliwosci swobodnego ztozenia oSwiadczenia woli.

Wedtug Europejskiej Rady Ochrony Danych, dobrowolnym wyrazeniem zgody nie bedzie sytuacja, w
ktorej osobie, ktorej dane dotycza, nie przystuguje rzeczywista mozliwos¢ wyboru, czuje si¢ ona
zmuszona do wyrazenia zgody lub poniesie negatywne konsekwencje w przypadku jej niewyrazenia
(EROD, Wytyczne dotyczace zgody na mocy rozporzadzenia 2016/679, str. 7).

Aby zapewni¢ dobrowolnos¢, zgoda nie powinna stanowi¢ waznej podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych w szczegdlnej sytuacji, w ktdrej istnieje wyrazny brak rownowagi miedzy osoba,
ktorej dane dotycza, a administratorem, w szczegdlnosci gdy administrator jest organem publicznym i
dlatego jest mato prawdopodobne, by w tej konkretnej sytuacji zgod¢ wyrazono dobrowolnie we
wszystkich przypadkach (motyw 43 RODO).

Nagrywanie rozmoéw pracownikéw — czy dopuszczalne?

Nagrywanie rozmow urz¢dnikow z interesantami skutkuje rowniez pozyskiwaniem danych osobowych
pracownikow. Przepisy Kodeksu pracy reguluja kiedy 1 na jakich warunkach pracodawca moze
prowadzi¢ monitoring pracownika. Bez watpienia nagrywanie rozmow urzednika stanowi inny
monitoring (kontrolg) pracownika, o ktérym mowa w art. 22[3] § 4 k.p. (w zwiazku z art. 22[3] § 1 k.p.).
Przepis ten stanowi, ze prowadzenie monitoringu pracownika bytoby mozliwe jedynie w sytuacji, jezeli
jest to niezbedne do zapewniania organizacji pracy umozliwiajacej pelne wykorzystanie czasu pracy oraz
wiasciwe uzytkowanie udostgpnionych pracownikowi narzedzi pracy. ,,Ochrona interesow pracownikow”
nie zostata wymieniona w ww. przepisach, zatem nagrywanie rozmow urzednikow w takim celu nie
znajduje podstaw w przepisach Kodeksu pracy.

Reasumujac, ani ,,ochrona intereséw pracownikéw”, ani ich zgoda nie moga stanowi¢ podstawy
uprawniajacej organ (urzad) do nagrywania ich rozméw z interesantami.

Nagrywanie rozmow a Prawo telekomunikacyjne

Dopuszczalnos$¢ nagrywania rozméw reguluje rOwniez ustawa Prawo telekomunikacyjne. Artykut 159
ust. 2 tej ustawy stanowi, ze zakazane jest zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie,
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przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajemnica telekomunikacyjna przez
osoby inne niz nadawca 1 odbiorag komunikatu, chyba ze:

1. bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to niezbgdne do jej wykonania;

2. nastapi za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane te dotycza;

3. dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania komunikatow 1 zwigzanych z nimi
danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celow
zapewnienia dowodow transakcji handlowe lub celow tacznosci w dziatalnosci handlowej;

4. bedzie to konieczne z innych powodoéw przewidzianych ustawg lub przepisami odrgbnymi.

Whioski

Wedtug UODO, w wigkszosci przypadkow organy (urzedy) nie maja podstaw prawnych do nagrywania
rozmoéw telefonicznych z interesantami. W ocenie polskiego organu nadzorczego, urzedy ktore rejestruja
takie rozmowy powinny jak najszybciej przeprowadzi¢ kompleksowa analiz¢ swoich praktyk.

Opracowano na podstawie Biuletynu UODO Nr 11/11/23

Link do ustugi: uodo.gov.pl
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