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Jakie sg najczgstsze przyczyny skarg na nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych
kierowanych do UODO?

Przyktady naruszen polski organ nadzoru podat w najnowszym Biuletynie UODO z podzialem na
sektory.

W sektorze publicznym najczgstszymi powodami skarg jest udostgpnianie danych osobowych:

¢ w Biuletynie Informacji Publicznej urz¢du, na oficjalnej stronie prowadzonej przez organ, na
portalu spotecznosciowym;

e podczas obrad kolegialnych organéw jednostek samorzadu terytorialnego, w tym w zwiazku z
transmisja 1 nagrywaniem tych obrad;

e poprzez przestanie korespondencji do niewlasciwego adresata;

e umozliwienie wgladu w akta sprawy osobie nieuprawnionej;

e poprzez brak ukrycia adresu e-mail w polu ,,do wiadomosci™;

e osobom/podmiotom trzecim z rejestrow prowadzonych przez organ.

W sektorze zdrowia, zatrudnienia i1 szkolnictwa skargi najczg¢sciej odnosza si¢ do kwestii dotyczacych
przetwarzania lub udostepnienia danych osobowych bez podstawy prawne;.

W sektorze prywatnym skargi dotycza najczesciej nieprawidtowosci w procesie przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych, w tym utrudniania przez administratora danych realizacji przez
podmiot danych przystugujacych mu na mocy RODO praw, a takze przetwarzania danych osobowych w
zakresie wizerunku utrwalonego za pomoca monitoringu wizyjnego oraz udostepnienia danych
osobowych podmiotom nieuprawnionym.

W przypadku sektora finansowego do najcze¢sciej zgtaszanych nieprawidlowosci nalezy przetwarzanie
danych osobowych przez banki w zwigzku z zapytaniami kredytowymi, ktore nie zakoniczyly si¢
zawarciem umowy oraz przetwarzaniem danych osobowych w oparciu o art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego pomimo niespetnienia warunkéw okreslonych w tym przepisie.
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