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Kongres Public Relations to wydarzenie, podczas ktérego od lat omawiane sa wyniki badan, analiz,
prezentowane sa liczne przyklady narzedzi 1 rozwiazan komunikacyjnych. 23. edycja tego projektu
odbyta si¢ w ubiegtym tygodniu pod hastem ,,Marka w Przestrzeni Wirtualnej: Interakcja, Dialog,
Kryzys”. W Kongresie wzigto udziat blisko 200 os6b, ktore poszukiwaly odpowiedzi na szereg pytan
zwigzanych migdzy innymi z komunikowaniem w sieci.

Zgromadzeni podczas Kongresu eksperci przedstawiali rozwiazania oraz dyskutowali na temat tego, jak z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi skutecznie wykreowac silng 1 wiarygodna marke, wokot ktorej
gromadzi si¢ zaangazowana spolecznos¢. Nie zabraklo oczywiscie tematu sztucznej inteligencji, wyzwan
nowoczesnej komunikacji 1 budowania zasiggéw w mediach spotecznosciowych, prognoz kryzysowych
na 2024 rok czy sposobow radzenia sobie z internetowym hejtem.

— W obliczu dynamicznych zmian i rozwoju nowoczesnych technologii, budowanie wiarygodnosci marki
stato sie nie tylko wyzwaniem, ale rowniez kluczowym elementem przetrwania na rynku. To, co wydaje sie
by¢ wazne, to zrozumienie, ze marka wspotczesnie to przede wszystkim relacje i zaufanie, jakie budujemy
z naszq spotecznosciq — podkresla Aida Bella, Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej i
Rzecznik Prasowy Totalizatora Sportowego, ktory po raz kolejny zostat Partnerem Strategicznym
Kongresu.

Pokolenie Z i préba jego zrozumienia w procesie komunikowania

Jednym z obszar6w poruszonych na Kongresie byto komunikowanie si¢ z Generacja Z. Jego
reprezentanci szukaja w mediach rozrywki. Jednym z najwazniejszych mediow sa dla nich gry
komputerowe. Przedstawiciele Generacji Z sa przy tym bardzo wyczuleni na autentycznos¢ oraz bardzo
tatwo wytapuja podejmowane przez marki sztuczne proby monetyzacji wartosci.

Dzisiaj coraz bardziej na znaczeniu zyskuja kwestie etyczne w komunikacji. Narracje dotyczaca
organizacji warto zatem budowac na uczciwosci, a takze na fundamencie wyznawanych przez marke
wartosci. Nie moga by¢ to jednak puste deklaracje, ale hasta rzeczywiscie obecne w zyciu firmy.

Nowoczesne narzedzia w stuzbie public relations

Eksperci poruszali podczas Kongresu takze kwesti¢ wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy PR-
owcow. Zaawansowany monitoring medidw czy analiza zagregowanych tresci to tylko niektore
rozwigzania, ktore staty si¢ czyms naturalnym. Rzetelne badania pozwalaja lepiej zrozumieé grupe
docelowa, okresli¢, jak ksztattuje si¢ wizerunek firmy czy pozna¢ wartosci, ktére w marce cenia jej
konsumenci. Brak wiedzy moze prowadzi€ nie tylko do nietrafionych komunikatow, ale wrecz do utraty
wiarygodnosci, reputacji i zbudowanych dotychczas relacji. Nalezy przy tym pamigtac, ze chociaz Al 1
inne innowacyjne narz¢dzia moga bardzo przyspieszy¢ 1 zautomatyzowac pracg, to wcigz wymagaja
ingerencji cztowieka. — Budowanie wiarygodnego i autentycznego wizerunku marki jest dzisiaj bardzo
wazne. Wiasnie dlatego postanowilismy poruszyc ten temat na XXIII Kongresie Profesjonalistow Public
Relations. Dzisiejsza rzeczywistos¢ cyfrowa i dynamiczny rozwdj technologii sprawiajq, Ze marki muszq
by¢ bardziej Swiadome nowoczesnych narzedzi a takze tego co kryje sie pod pojeciem sztucznej
inteligencji — mowi dr hab. Dariusz Tworzydto, Uniwersytet Warszawski, EXACTO sp. z o0.0.,
pomystodawca 1 organizator Kongresu. — Wiarygodna marka nie tylko przyciqga nowych klientow, ale
jest rowniez bardziej odporna na kryzysy. Budowanie autentycznego wizerunku staje sie dzis standardem,
a nie opcjq dodatkowq dla organizacji.
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Na temat Kongresu

Kongres Profesjonalistéw Public Relations to ogdélnopolskie wydarzenie, taczace od ponad dwdéch dekad
srodowisko 1 ludzi zajmujacych si¢ problematyka komunikacji 1 PR. Jego organizatorem jest firma
Newsline Sp. z 0.0. Na program spotkania sktadajq si¢ wystapienia plenarne, debaty i sesja naukowa.
Kongres stanowi forum dialogu, inspiracji 1 integracji wszystkich tych, ktorzy tworza branz¢: praktykow,
naukowcOw 1 pasjonatow. Kongres Public Relations odbywa si¢ w Rzeszowie od 2001 roku 1 stanowi
miejsce spotkan przedstawicieli branzy public relations z Polski.

Dziennik Warto Wiedzie¢ objat patronatem medialnym to wydarzenie.
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