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Az 9 obszaréw zostalo objetych Systemem Monitorowania Ustug Publicznych. Ma on zapewni¢
powszechny dostep do informacji w sferze ustug publicznych. Dotyczy to réwniez jednostek samorzadu
terytorialnego. Szczegdétowych informacji na ten temat dostarcza najnowsza publikacja wydana przez
Zwiazek Powiatoéw Polskich Jak dobrze zarzqdzac JST w oparciu o dane? System Monitorowania Ustug
Publicznych dla praktykow.

Zatozeniem projektu, w ramach ktorego powstal System Monitorowania Ustug Publicznych, byto
dostarczenie obywatelom narzedzia do obiektywnej oceny dziatania administracji publicznej. Chodzi tu o
ustugi z 9 obszaréw (edukacji, lokalnej polityki spotecznej, kultury i rekreacji, drogownictwa 1 transportu,
ochrony srodowiska, gospodarowania nieruchomosciami, inwestycji i budownictwa, geodezji 1 kartografii
oraz podatkow 1 optat lokalnych).

- Prowadzqc rozwazania dotyczqce funkcjonowania samorzqdu terytorialnego zwykle postugujemy sie
Jjezykiem zadari i kompetencji — i w naukach prawnych czy politologii jest to w petni uzasadnione. Jest to
jednak jednoczesnie spojrzenie ze strony tych, ktorzy zadania realizujq i postugujq sie przyznanymi
kompetencjami — a zatem organdow administracji publicznej czy innych podmiotow naleZqcych do szeroko
zakreSlonej sfery administracji — wskazuje we Wprowadzeniu Grzegorz Kubalski, pod ktorego redakcja
powstata najnowsza publikacja dot. SMUP.

Jak dodaje redaktor 1 wspotautor publikacji, jest to perspektywa inna niz perspektywa obywateli.

- Z ich punktu widzenia administracja publiczna dziata w celu zaspokojenia ich potrzeb poprzez
swiadczenie okreslonych ustug. ZatoZeniem projektu, w ramach ktérego powstat System Monitorowania
Ustug Publicznych, byto dostarczenie obywatelom narzedzia do obiektywnej oceny dziatania
administracji publicznej. Przyjecie zatem ich perspektywy opisu dziatalnosci administracji byto w petni
zrozumiate — wyjasnia dalej we Wprowadzeniu Grzegorz Kubalski.

Z publikacji ZPP, sktadajace; si¢ z pigciu rozdzialéw, mozna dowiedzie€ si¢ m.in.: czym sg ustugi
publiczne, jak wyglada system ich monitorowania, na czym polega pomiar efektywnosci ustug, jaka
metodologia towarzyszy SUMP oraz w jaki sposob z systemu mogg korzystac interesariusze
instytucjonalni 1 wreszcie sami mieszkancy.

W gronie wspoétautorow publikacji znalezli si¢: prof. dr hab. Jan Fazlagi¢, dr hab. Agnieszka Kopariska,
Ewelina Kocemba, Lukasz Koztowski, Grzegorz P. Kubalski, dr Krzysztof Pakonski, Rafat Rudka,
Katarzyna Sekuta 1 Stawomir Wysocki.

Chcesz wiedzie¢ wigcej? Pobierz Jak dobrze zarzadzacé IST w oparciu o dane? System Monitorowania
Ustug Publicznych dla praktykow.
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