Promocja czy $ciema? UOKIK na tropie falszywych promocji
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Juz p6t roku obowiazuja przepisy, ktore naktadaja na przedsigbiorcOw organizujacych obnizki obowiazek
informowania o najnizszej cenie z 30 dni poprzedzajacych promocje. Dzigki tym zmianom konsumenci
maja jasny punkt odniesienia dla wysokosci obnizek, a przedsigbiorcy nie moga wykorzystywac tzw.
zonglerki cenami, by nieuczciwie uatrakcyjnia¢ swoje oferty podczas wyprzedazy czy promocji.

Najnizsza cena z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki to teraz jedna z najwazniejszych informacji dla
konsumentow. Jest podstawa, do ktdrej musi odnosi€ si¢ aktualna promocja. Obowiazek jej podawania
ma ulatwi¢ kupujacym podejmowanie decyzji zakupowych 1 weryfikacje¢ rzeczywistej korzysci cenowe;.

Obnizki cen sa czgsto stosowanym narzedziem marketingowym, dzigki ktéremu przedsigbiorcy zachgcaja
konsumentéw do zrobienia zakupéw wiasnie w ich sklepie czy serwisie. Niedopuszczalne jest, aby
konsumenci dostawali komunikat o duzej obnizce procentowej badz kwotowej, gdy w praktyce promocja
nie jest dla nich korzystna w poréwnaniu do najnizszej ceny z 30 dni przed jej wprowadzeniem.
Kwestionowana praktyka dotyczy sytuacji, gdy kupujacy kuszeni sa wielkimi rabatami, a najnizsza cena
produktu lub ustugi z 30 dni przed wprowadzeniem promocji nie pokazuje obnizki, a czasem wrecz
Swiadczy o podwyzszeniu ceny. Takie dziatania przedsigbiorcow moga wprowadzac¢ konsumentéw w
btad.

Roéwniez nieczytelne informowanie o najnizszej cenie z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki -
stosowanie matej czcionki, stabo widocznego koloru w zestawieniu z wyrazistymi komunikatami o cenie
aktualnej badZ o wielkosci rabatu - moze narusza¢ zbiorowe interesy konsumentow. Jesli przedsigbiorca
udostepnia filtry do wyszukiwania promoc;ji, ich dziatanie musi by¢ uczciwe. Narzedzia do wyszukiwania
obnizek (np. do 50 proc.) powinny odnosi¢ si¢ do najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, tak aby realnie
stuzyly konsumentom. Jesli podstawa do filtrowania promocji sg inne punkty odniesienia, konsumenci
moga mie¢ problem z ocena, ktére z prezentowanych im produktéw sa w rzeczywistosci w korzystne;j
cenie.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesOw konsumentoéw Prezes UOKiK moze nakazac
zmiany niedozwolonej praktyki oraz natozy¢ kar¢ w wysokosci do 10 proc. rocznego obrotu.
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