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Zaprezentowanie dobrych praktyk stosowanych w powiatach oraz wymiana doswiadczen migdzy
starostwami z catej Polski byly celem zorganizowanej 13 stycznia br. w Starostwie Powiatowym w
Ktodzku I Konferencji Benchmarkingowej Powiatow. Z inicjatywy powiatu ktodzkiego utworzono Grupeg
Benchmarkingowa Powiatow, od inicjatora zwana ,.ktodzka".

U podloza tej inicjatywy lezat udziat Starostwa Powiatowego w Ktodzku w projekcie ,,Program
doskonalenia jakosci ustug publicznych samorzadéw woj. Dolnoslaskiego 1 matopolskiego na przyktadzie
doswiadczen Urzedu Miasta Dzierzoniowa". W ramach tego projektu wdrozono w ktodzkim starostwie
metode samooceny CAF, wspierang jako narzedzie zarzadzania przez MSWiA. Jednym z istotnych
elementow tej metody jest dzielenie si¢ wiedza, wymiana doswiadczen i porOwnywanie si¢ pomigdzy
organizacjami. Na zaproszenie powiatu Ktodzkiego odpowiedziaty nie tylko powiaty dolnoslaskie —
dzierzoniowski, Swidnicki, wroctawski, kamiennogorski czy zabkowicki, ale réwniez tak odlegte powiaty
jak radomszczanski, piotrkowski, wadowicki 1 opolski (Opole Lubelskie), limanowski, leski, chelmski,
gizycki, warszawski zachodni.

Po przywitaniu przez starost¢ ktodzkiego Macieja Awizenia przybyli na konferencj¢ goscie mieli okazje
wystucha¢ wystapien Mirostawy Boduch — sekretarza powiatu ktodzkiego, Tadeusza Buchacza — cztonka
Zarzadu Umbrella Consulting (firmy wdrazajacej 1 doradczej w zakresie doskonalenia jakosci
funkcjonujacych systemow zarzadzania m.in. przy wykorzystaniu kryteriow Modelu Doskonatosci
Europejskiej Fundacji Zarzadzania JakoScia — EFQM), Anny Grochowiny — sekretarza gminy miejskiej
Dzierzoniéw oraz Danuty Trojan — gtéwnego specjalisty ds. zarzadzania jakoScig w Starostwie
Powiatowym w Ktodzku.

Omowiono doswiadczenia Urzedu Miasta Dzierzoniowa w zakresie doskonalenia jakosci zarzadzania
oraz benchmarkingu, oraz grupy benchmarkingowej gmin matopolskich. Zaprezentowano réwniez dobre
praktyki stosowane w Starostwie Powiatowym w Ktodzku.

Ustalono zasady wspoétpracy Grupy, sposob komunikowania sig, terminy spotkan i zasady wymiany
doswiadczen oraz porownywania wskaznikow. Uczestnicy spotkania wyrazali uznanie wtadzom powiatu
za inicjatywe, ktéra uznano za potrzebna i nowatorska.

Benchmarking (analiza poréwnawcza) — polega na poréwnywaniu proces6w i praktyk stosowanych
przez wilasne przedsigbiorstwo (instytucj¢) ze stosowanymi w przedsigbiorstwach (instytucjach)
uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa
doskonalenia.
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