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Organ powinien znosi¢ krytyke ze strony obywateli formutowang za posrednictwem portali
spolecznosSciowych organu, a jej wyrazanie nie powinno wigzac si¢ z ograniczaniem dostgpu do
publikowanych na tym portalu informacji i mozliwoscia wyrazania opinii w sprawach publicznych na
profilu organu — tak wskazat Wojewddzki Sad Administracyjny w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 19
stycznia 2023., sygn. II SAB/Go 113/22.

W niniejszej sprawie obywatel zwrdcit si¢ do Starosty z wnioskiem o udost¢pnienie informacji publicznej
w zakresie podania: kto jest administratorem (z imienia 1 nazwiska) oficjalnej strony Starostwa
Powiatowego na portalu spotecznoSciowym Facebook oraz listy zablokowanych oséb, instytucji 1 firm na
wyzej wymienionym portalu spotecznosciowym Facebook na dzien wptywu wniosku. Starosta nie
udzielit odpowiedzi na wskazane pytania.

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej kazda informacja o sprawach
publicznych stanowi informacj¢ publiczna. T¢ ogolng definicj¢ doprecyzowuje art. 6 ust. 1 ustawy ktory
wymienia rodzaje spraw, jakich moga dotyczy¢ informacje o charakterze informacji publicznych, czyniac
to w sposOb otwarty, czemu stuzy zwrot "w szczegdlnosci".

W ostatnich latach intensywnego rozwoju technologicznego zwigkszyly si¢ potrzeby informacyjne ludzi,
a takze zmianie ulegl sposob poszukiwania i prezentowania wszelkiego rodzaju informacji. Zmiany te
dotycza w szczegblnosci medidw spotecznosciowych, ktore dla wielu staja si¢ podstawowym narzgdziem
pozyskiwania wiadomosci o otaczajacym ich Swiecie. Ma to wplyw takze na organy wtadzy publicznej,
bowiem latwy dostep do Internetu i zamieszczanych tam informacji praktycznie w kazdym czasie i
miejscu powoduje, ze obywatele chca mie¢ rownie tatwy dostep do informacji o dziatalnosci tych
organow 1 sprawach publicznych - zaréwno na poziomie krajowym, jak 1 lokalnym. W konsekwencji
organy dostosowaly swdj spos6b komunikacji z obywatelami, korzystajac w tym celu z medidéw takich
jak Facebook, Twitter czy Instagram.

W zakresie zadan, wykonywanych przez organy administracji publicznej, tzw. spraw urzgdowych, organy
te moga wykorzystywac instrumenty prawne, ktorych stosowanie przewiduja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego. Takim instrumentem jest Biuletyn Informacji Publicznej, ktéry stuzy do
publikowania informacji publicznej. Korzystanie z tego Srodka komunikacji jest zatem obligatoryjne, zas
organ nie ma obowiazku udostgpniania informacji publicznych poprzez strony, ktore nie sa BIP-em.
Uwzgledniajac jednak 6w rozwdj komunikacji elektronicznej 1 spoteczne potrzeby wymiany informacji z
organami, a takze migdzy mieszkacami za posrednictwem organu, trudno nie zaakceptowac tego, ze
organy administracji publicznej korzystaja tez, dobrowolnie, z mediéw spotecznosciowych, czy to w
celach informacyjnych, czy promocyjnych, komunikujac si¢ w ten sposob z cztonkami wspdlnoty
samorzadowej 1 nie tylko.

Praktyke taka trzeba wigc uznac za dziatanie w ramach wykonywania wladzy publicznej. Jak juz bowiem
wskazano, organy Swiadomie i dobrowolnie podejmuja aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych i
koncentruje si¢ ona na informowaniu spoteczenstwa o efektach 1 realizacji przez nie zadan wtasnych lub
zleconych, a takze do promocji samych organéw czy regionu. W mediach tych czg¢sto porusza si¢ takze
problemy lokalnej spotecznosci, co nie tylko pozwala na ich ujawnianie, ale tez rozwigzanie, rOwniez
dzigki samopomocy spotecznej. Taki spos6b komunikacji zapewni¢ moze wigksza skutecznos¢ dziatan
informacyjnych czy promocyjnych, gdyz dla wielu os6b skorzystanie z medium spotecznosciowego
stanowi najprostszy sposob docierania do informacji - czgsto bowiem sam portal proponuje okreslone
strony czy artykuly z polubionych stron, co utatwia dostgp do nich.
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Jednoczesnie taka forma komunikacji powoduje, ze nie przebiega ona jednostronnie, jak ma to miejsce w
przypadku umieszczania informacji w BIP, lecz dwukierunkowo. Kazda bowiem publikowana przez
organ informacja moze zosta¢ skomentowana przez innych uzytkownikéw portalu. W konsekwencji
czesto portal taki staje si¢ forum publicznej debaty na temat kwestii, o ktorych organ poinformowat na
swoim profilu.

Debata ta toczy si¢ zar6wno mi¢dzy obywatelami, jak réwniez z udzialem samego organu, ktory
przedstawia swoje stanowisko w omawianej sprawie czy wyjasnia powstate watpliwosci. W zwiazku z
tym korzystanie z medidow spolecznosciowych przez organy wiadzy publicznej stuzy wspieraniu
aktywnosci obywatelskiej, chociazby bowiem ze wzgledu na przystepnos¢ i szybkos¢ takiej formy
dystrybucji informacji i z pewnoscia wigcej osOb moze skorzystaé z przystugujacych im praw do
wypowiedzi w sprawach publicznych, niz w wypadku tradycyjnej formy - dyskusji publicznych w
siedzibie organu w okreslonym dniu 1 czasie, a wigc kiedy konieczne jest osobiste stawiennictwo.

Istotne jest tez, ze konto na Facebooku, ktérego dotyczyt wniosek obywatela ma status "publiczny", co
wprost wskazuje na powiazanie tego konta z wykonywana przez organ wtadza publiczna.

Skoro taka forma komunikacji jest dziataniem dobrowolnym organu, oznacza to, ze organ wtadzy, jak i
kazdy uzytkownik medium spotecznosciowego, godzi si¢ z zasadami 1 sposobem jego funkcjonowania.
Glowna mozliwoscig oferowana przez portal Facebook, obok publikowania postow, jest wspomniana juz
opcja komentowania publikacji innych uzytkownikéw. Nie moze budzi¢ watpliwosci, ze reakcje
spoleczenstwa na posty organu moga by¢ zarowno pozytywne, jak 1 negatywne, z czym organ jako
wilasciciel konta musi si¢ liczy¢. Zatozeniem medidw spotecznosciowych jest bowiem swoboda
wypowiedzi, w granicach nienaruszajacych obyczajnosci, przepiséw prawa, czy dobr osobistych innych
0sOb 1 podmiotow.

Zatozenie to wedtug sadu koresponduje z konstytucyjna zasada wolnosci wypowiedzi, gwarantowang

w art. 54 ustawy zasadnicze]. Konstytucja kazdemu obywatelowi zapewnia wolnos¢ wyrazania swoich
pogladoéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji, za$ cenzura prewencyjna Srodkéw
spolecznego przekazu oraz koncesjonowanie prasy sa zakazane. Nie jest przy tym ograniczona forma
wyrazania tych pogladéw, tj. wypowiedzi ustne na forum, pisemne, czy tez z wykorzystaniem zdobyczy
technologii za posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Kazda z tych form podlega takiej samej
ochronie.

Roéwniez informacja o zablokowanych uzytkownikach (co sprowadza si¢ do podania nazw ich kont) na
profilu Facebook Powiatu stanowi informacj¢ publiczna. Odnosi si¢ ona bowiem do dziatan publicznych
organu wiladzy publicznej, zwigzanych ze sprawowaniem tej wladzy w zakresie informacyjnym 1
promocyjnym, a jej pozyskanie stuzy kontroli przestrzegania przez organ zasady jawnosci 1
respektowania konstytucyjnych praw obywateli do swobody wypowiedzi 1 wolnosci mysli w sprawach
publicznych. Sa to dziatania podejmowanie wobec czlonkéw wspdlnoty lokalnej uczestniczacych w
jawnej debacie publicznej za posrednictwem elektronicznego Srodka przekazu.
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