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Mieszkancy Rzeszowa, ktorzy nie moga samodzielnie dotrze¢ do Urzedu Miasta, moga skorzystac z
ustugi ,,Mobilny Urzednik™.

Miasto poszerzyto katalog spraw, ktdre rzeszowianie moga zatatwic, bez wychodzenia z domu,
zapraszajac do siebie pracownika Urzedu Miasta Rzeszowa. Z ustugi mozna skorzysta¢ bezptatnie.

Pomoc skierowana jest do mieszkancéw Rzeszowa o szczegdlnych potrzebach, gtéwnie senioréw oraz
0s0b, ktore z powodu niepetnosprawnosci maja ograniczenia w poruszaniu si¢ i nie moga samodzielnie
dotrze¢ do urzedu.

Ustuga polega na obstudze spraw urzedowych na terenie Rzeszowa w miejscu zamieszkania
potrzebujacej osoby. Pracownik Urzedu Miasta Rzeszowa przyjmie pismo do urzedu, dostarczy potrzebne
druki urzgdowe, pomoze w ich wypelnieniu, przyjmie niezbedne dokumenty, a nastgpnie zarejestruje je w
urzedzie. Jezeli sprawa tego wymaga, dostarczy takze np. wydana decyzj¢ w prowadzonej sprawie.

Mobilny Urzednik pomaga zatatwi¢ sprawy w ramach poszczeg6lnych wydziatow:

e Wydziat Organizacyjno-Administracyjny - Mobilne biuro podawcze — przyjecie pisma ogdlnego
do urzedu.

e Wydziat Spraw Obywatelskich — Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego, w tym:
zgloszenie utraty dowodu osobistego, zniszczenia lub nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych. Wydanie dowodu osobistego wraz z ustaleniem kodéw PIN zabezpieczajacych
certyfikaty zamieszczone w warstwie elektronicznej dowodu osobistego. Przyjecie formularza
zameldowania na pobyt staty lub czasowy oraz wydawanie zaswiadczefi o zameldowaniu na pobyt
staly lub czasowy.

e Wydziat Polityki Spotecznej — Ztozenie wniosku 1 wydanie Ogolnopolskiej Karty Seniora.
ZYozenie wniosku 1 wydanie Karty Duzej Rodziny. Ztozenie wniosku 1 wydanie karty Rodzina
Wielodzietna 3+; Rodzina zastgpcza.

o Wydziat Klimatu i Srodowiska - Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa z nieruchomosci bedacych
wlasnoscia osob fizycznych. Ztozenie deklaracji dot. Zrdodet ciepta lub Zrédtach spalania do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow”. Pomoc merytoryczna w zakresie przygotowania i
rozliczania wnioskéw o dofinasowanie w ramach programu ,,Czyste powietrze”.

e Biuro Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej 1 Zezwoleri — Pomoc zwigzana z obstuga
przedsigbiorcow w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Pomoc w
zakresie czynnosci zwigzanych z Centrum Obstugi Przedsigbiorcy oraz mozliwych zrédet
dofinansowania dla przedsigbiorcow.

e Wydziat Finansowy — Ztozenie wniosku o udzielanie ulgi podatkowej w podatkach i1 optatach.
Urzad Stanu Cywilnego. Ztozenie wniosku o zmiang imienia i nazwiska.

e Wydzial Gospodarki Komunalnej — Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

Potrzebg zatatwienia powyzszych spraw mozna zgtosi¢ na dwa sposoby:

e telefonicznie dzwonigc na Infolini¢ Urzedu Miasta Rzeszowa, (zgloszenia moze dokona¢ dowolna
osoba np. cztonek rodziny lub opiekun) od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7.30 do15.30;
¢ za posrednictwem poczty elektronicznej — wysytajac zgltoszenie na adres:

mobilny.urzednik @erzeszow.pl.
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W zgloszeniu nalezy krotko wyjasnic¢ czego dotyczy sprawa, podac imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania
oraz numer telefonu do kontaktu.

Ustuga w ramach ,,Mobilnego Urzednika” realizowana jest w Srody 1 czwartki w godzinach od 9.00 do
14.00. Wizyty urzednikOw sa umawiane na najblizszy dzien, w ktérym dostgpny jest wolny termin. W
celu zapewnienia bezpieczefistwa, w przeddziefi umowionej wizyty, mieszkaniec otrzymuje telefoniczne
potwierdzenie z Urzedu Miasta Rzeszowa, z podaniem imienia i nazwiska pracownika, ktory bedzie
realizowal ustuge, a Mobilny Urzednik przed rozpoczeciem obstugi wylegitymuje sig.
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