Mobbing w pracy — czy osoby go stosujace pozostaja bezkarne?
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Z ubieglorocznych badan UCE Research 1 platformy ePsycholodzy.pl wynika, ze 40 proc. pracownikow
zetkneto si¢ z sytuacja o charakterze mobbingowym w poprzedzajacym badanie poiroczu. Cho¢ to mniej
niz odsetek os6b wskazujacych na brak takich form przemocy w miejscu pracy, to jednak wielu
pracownikow nie potrafi odr6zni¢, co mozna okresli¢ jako mobbing, a co nie. Problem w polskich
firmach wciaz narasta 1 moze mie¢ powazne konsekwencje. Tym bardziej ze osoby mobbingujace czg¢sto
pozostaja bezkarne.

— Konsekwencje nieswiadomosci zjawiska mobbingu w organizacji mogq by¢ ogromne. Po pierwsze, one
dotykajq przede wszystkim pracownikoéw — to zwiekszony poziom stresu, brak motywacji, wypalenie
zawodowe, co sie przektada na morale i motywacje u wszystkich pracownikéw w organizacji. Za tym
idzie wypalenie zawodowe pracownikow, zwiekszona rotacja, odchodzenie z pracy, co jest szczegolnie
ryzykowne w dzisiejszych czasach, kiedy mowi sie o zjawisku wielkiej rezygnacji. Na swiecie podobno 80
proc. pracownikow, specjalistow, ekspertow rozwaza odejscie z pracy, wiec organizacji po

prostu nie stac¢ na utrate tak cennych zasoboéw ludzkich — moéwi Natalia Gozdowska, ekspertka ds.
rozwoju kompetencji menedzerskich Altkom Akademii.

Drugi aspekt to zaburzony wizerunek firmy jako pracodawcy i utrata zaufania wsrdd pracownikow,
potencjalnych kandydatow do pracy, ale takze klientow i kontrahentow.

— Nie mowiqc oczywiscie o zagrozeniach prawnych, takich bardzo twardych zagroZeniach, zwiqzanych
z procesami sqdowymi — mOwi Natalia Gozdowska.

Badacze UCE Research 1 platformy ePsycholodzy zapytali ponad tysiac Polakow, czy w poprzedzajacych
ankiete szesciu miesigcach doswiadczyli co najmniej jednej z 19 sytuacji, ktére miaty charakter stricte
mobbingowy. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie pig¢¢ zdarzen. Analiza wykazata, ze 40 proc.
badanych odpowiedziato twierdzaco na to pytanie. Jednoczesnie 10 proc. nie potrafito tego ocenic.

Wsrdéd wskazywanych sytuacji najczesciej pojawialy si¢ krzyki, przeklenstwa 1 wyzwiska — 13 proc.,
przydzielanie pracownikom bezsensownych zadan — 12,1 proc., obmawianie i rozsiewanie plotek na ich
temat — 12 proc., wydawanie sprzecznych polecen — 9,3 proc., a takze komentarze Swiadczace o zazdrosci
lub zawisci — 8,5 proc.

— Mobbing polega bardzo czesto na przemocy przede wszystkim stownej, niestety trudnej do
udowodnienia. Mobbingu nie Sciga sie z urzedu, tylko trzeba go zgtosic¢, udowodnié, w odpowiedni
sposob uargumentowad, mie¢ swiadkow, wiec bardzo rzadko jest zgtaszany. W 2021 roku zgtoszono do
sqdow rejonowych tylko 450 takich wnioskow, wiec pokazuje to ogromnq przepasé pomiedzy tym, co
pokazujq badania, a tym, co zostato zgtoszone — mowi ekspertka ds. rozwoju kompetencji menedzerskich.

Co istotne, co trzeci badany przez UCE Research 1 platforme¢ ePsycholodzy.pl wskazal, ze nie zrobitby
nic, gdyby w swoim miejscu pracy doznatl mobbingu, gtéwnie w obawie przed zemsta mobbera.
Respondenci wskazywali takze, ze nie zglosiliby sprawy, zeby nie wyjs¢ na donosiciela czy zeby uniknaé
konfliktu z pracodawca. 20 proc. nie wiedziatoby, jak si¢ zachowaé w takiej sytuacji.

— Firmy powinny przede wszystkim uswiadamia¢ pracownikom, czym jest mobbing, z czym sie wiqZe,
jakie sq jego przejawy, na co warto uwazaé. Warto szkoli¢ pracownikow z prawa pracy — niedtugo
wchodzq w Zycie duze zmiany w prawie pracy, ktore warto znac i warto wiedzieé, co sie bedzie zmieniato.
Warto tez by¢ bardziej uwainym na pracownikow, warto, Zeby organizacja inwestowata w menedzerow
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i szkolita ich z prawa pracy, ale tez 7z nowych sposobow zarzqdzania, wiekszej empatii i wiekszej
uwaznosci na pracownika, reagowania w sytuacjach trudnych — podkresla Natalia Gozdowska. — To

nie jest tak, ze mobbingujq tylko menedzerowie. Mobbingowac mogq takze wspolpracownicy i inne osoby
z organizacji.

Jak podkresla, okres pandemii 1 pracy zdalnej wbrew pozorom bardzo sprzyjat niektéorym mobbingowym
sytuacjom.

— Lockdown, zamkniecie, zupetnie nowa sytuacja, praca w zespotach rozproszonych, praca zdalna — to
wszystko spowodowato wzrost poziomu stresu wsrod pracownikow i menedzerow. Ciezko po prostu byto
tym zarzqdzié. Silq rzeczy zwiekszyta sie agresja stowna, wykluczenie, nieodzywanie sie do pracownikoéw
— to spowodowato zdecydowanie wzrost takich zagrozen jak mobbing. Co wiecej, ten mobbing, kiedy
pracowalismy wszyscy zdalnie, nie byt widoczny i przez to trudniej go byto ujawnic i udowodnic¢ —
podsumowuje specjalistka.

Jak wynika z badann UCE Research 1 Syno Poland z poczatku 2022 roku, w czasie pandemii prawie jedna
czwarta kobiet dos§wiadczyta mobbingu w miejscu pracy. Problem ten dotyczy szczegdlnie pan

z podstawowym lub gimnazjalnym wyksztalceniem, ale nie omija on réwniez tych na wysokich
stanowiskach.
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